UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN HUNG Poc lap - Tw do - Hanh Phuic
S6: 11BC-UBND Kién Hung, ngay 24 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua vé viéc kiém tra, giai quyét phan anh kién nghi cia cong dan

Kinh gui: - UBND quan Ha Pong;

Ngay 23/4/2024, UBND phuong Kién Hung tiép nhan vin ban sb
1099/UBND-VP ngay 23/4/2024 ctia UBND quan Ha Pong vé viéc kiém tra,
giai quyét phan anh kién nghi caa cong dan Nguyén Thi Phuong Tra (M4 hd so
PAKN.20240411.0087). Noi dung phan &nh kién nghi: Cong dan dén lam tha
tuc dang ky két hon tai phuong Kién Hung nhung khong hd trg khai giay ma
yéu cau khai qua cong dich vu cong truc tuyén, thai do, khong hd trg cong dan,
gay phién phirc, mat thoi gian ma khéng giai quyét duoc van dé.

Sau khi tiép nhan vian ban, UBND phuong Kién Hung giao bo phan 1 cta
va Cong chuc tiép nhan ho so kiém tra, ra soat noi dung phan anh caa cong
dan. Két qua nhu sau:

Ba Nguyén Thi Phuong Tra thuc hién tha tuc ding ky két hén ngay
11/4/2024, ma s6 ho so H26.44.22-240411-0025

Ngay 11-12/4/2024 hé thdng phan mém dich vu cong thanh phé Ha Noi
trong tinh trang 18 hé thong, khong doc dugc thong tin cia cong dan khai trén
hé thdng, khong hién thi file tai liéu dinh kém ctia cong dan, cong chac khdng
thé tiép can duoc ho so.

Ban than cong dan khong thao tac dugc trén phan mém, upload hd so nhiéu
lan hé théng khdng nhan file dan dén tinh trang cong dan bic xdc, tir chdi thuc
hién tha tuc tai cong dich vu cong.
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Ngay 13/4/2024 sau khi hé théng on dinh, Bo phan 1 ctra phuong Kién
Hung di tiép nhan hd so, chuyén chuyén mdn va xu ly c6 két qua trude han.
Ba Nguyén Thi Phuong Tra di ky dang ky két hdn tai UBND phuong Kién
Hung ngay 16/4/2024, s6 dang ky két hdn 57/2024 quyen 01. Hién tai cong dan
da nhan két qua va khong cé kién nghi vuéng mac gi. /-

UBND phuong Kién Hung tran trong b4o cao UBND quéan Ha Pong.
Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT.
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