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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HU IA VIET NAM
QUAN HA PONG Pje lap - Ty do - Hanh phiic
S6:434 /BC-UBND Ha Pong, ngay AS thing 9 ndm 2021

BAO CAO
Két qua cong tac Cai cach hanh chinh;
cai thién, ning cao Chi s6 SIPAS 9 thiang nim 2021
cua UBND quéan Ha Dong

Kinh guri: S& N&i vy thanh phd Ha Noi.

Thue hién Quyét dinh sé 5743/QD-UBND ngay 29/12/2020 vé viéc ban
hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2021 caa thanh phd Ha Noi; Ké hoach
56 25/KH-UBND ngay 22/01/2021 cua UBND Thanh phd Ha Néi vé nang cao
su hai long cua nguoi dan, 6 chace dbi véi su phuc vu cua céc co quan, don vi;
cai thién, nang cao chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) ndm 2021
cia UBND Thanh phd; Van ban sé 2562/SNV-CCHC ngay 10/9/2021 ciua S&
N6i vu Ha Noi vé vide ra soat, bao cdo két qua thyc hién nhiém vu CCHC quy
1172021, UBND quéan Ha Déng bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) va két qua cai thién, niang cao chi s6 SIPAS 9 thang dau
nidm 2021 nhu sau:

A. CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
I. Két qua thwe hién (Phu luc 1, 2 giri kém)
1. Cong tac ban hanh Vin ban chi dao diéu hanh

Ngdy 19/01/2021, UBND quin Ha Déng ban hanh Ké hoach s6 29/KH-
UBND v¢ cong tac CCHC nha nudc nam 2021 cua quén. Trong do, xac dinh rd
trong Ké hoach la cac chi tieu bam sat Ké hoach nam cta Thanh phd, la céc
nhiém vu gén lién voi Chu dé cong tdc nam “Ky cuong, trach nhi¢ém, hanh dong,
doi méi va phat trién” va phi hop Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cha quan
nam 2021, uvu tién, 1dp trung xay dung, trién khai cac nhiém vy CCHC cua
Thanh phé, quan giao trong giai doan 2021-2025; cai thién, nang cao cac Chi sb
CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh cic co quan
nha nudc cua quan (SIPAS).

Kip thoi ban hanh Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 cia
quan Theo do, xac dinh trong tam CCHC ctia quan trong 5 nam tori la “Tiép tuc
cai cach TTHC va phat trién chinh quy én dién tr, chinh qu) én s6”, theo percmg
cham 05 d& “dé hiéu, dé nhé, dé lam, dé dinh gia, dé kiém tra, dé gidm sat”. Ké
hoach da cu thé hda cac quan diém, dinh huéng vé CCHC cua Thanh phd, Quén
uy, dua ra cac myc tiéu, chi tiéu, nhiém vy trong tdm va phan cong rd trach
nhiém cic co quan, don vi thudc quan phai 16 chire trién khai thye hién, hoan
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thanh céc yéu ciu ctia chuong trinh, ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021-
2025 dugc quén dat ra.

Ban hanh cac K& hoach dé cai thién, ning cao Chi sb PAPI, SIPAS niam
2021; ban hanh Ké hoach cai thign Chi s& SIPAS giai doan 2021-2025, hién
dang du thao Ke hoach cai thién Chi s PAPI giai doan 2021-2025, _dap tmg
muc tiéu, yéu cdu CCHC la phan dau muc do hai long clia ngudi dan, td chirc vé
giai quyét TTHC clia quén dat ti thiéu 85%, Chi s PAR-INDEX niam 2021 cta
quén thudc nhém 10 Thanh phd.

2. Cong tic kiém tra

Ngay tu dau nim, UBND quén d& ban hanh K& hoach sb 62/KH-UBND
ngay 02/02/2021 vé kiém tra cong vy, kidm tra CCHC nim 2021; Quyét dinh sb
309/QD-UBND ngay 30/01/2021 vé thanh 18p Poan kidm tra cong vu quén.
Poéan Kiém tra céng vy clia quén dé tlen hanh kiém tra céng vu dot xuat tai
17/17 phuong. Qua kidm tra da truc tiép nhic nhg, dé nghi cac percmg khic
phuc nhiing tdn tai, han ché trong ky ludt, ky cuong hanh chinh va trong giai
quyét TTHC lién quan dén ngudi dan, t6 chie.

Két qua kiém tra cho thdy, cac co quan, don vi dugc kiém tra da nghiém
tie thye higén Chi thi sb 04/CT-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND Thanh phb
vé ting cudng thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh cla cén bg, cong ctc,
vién chirc va ngudi lao dong tai cac co quan, don vi thuge thanh phd Ha Nai.
Viée tiép nhén va giai quyét hd so hanh chinh cta cdng dén, té chirc duge duy
tri 6n dinh ngay trong lam viéc dAu tién sau ky nghi tét Nguyen dan. Cén b9,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong ctia cac co quan, don vi chap hanh nghiem
thoi gian lam viéc va thue hién ding chi dao cia UBND quén trong thoi gian
phong, chéng dich bénh Covid-19.

Trude dlen bién phurc tap cla dich Covid-19, hoat dong kiém tra CCHC
clia quan duoc tién hanh qua theo ddi, ném bét thong tin qua cc bdo cao két qua
kiém tra ctia cac co quan, don vj va qua cac phuong tién thong tin dai chung, cac
phan 4nh, kién nghj clia ngudi dén, té chirc. Néu thdy cin lam r3, Poan kiém tra
CCHC ciia quén sé tryec tiép kiém tra tai co quan, don vi cin xdc minh, lam rd.

3. Cong tac thong tin tuyen truyen

Pé ddy manh tuyén tr uyén, phd bién cha dé cong tac nam cla Thanh phd
“Ky cuong, trach nhiém, hanh dfng, sang taoc va phat trién”, tuyén truyén CCHC
cia qudn trén céc phuong tién théng tin dai ching, dic biét chi trong da dang hoa
céc hinh thirc théng tin, tuyén truyen nhit 1& kénh thong tin mai trurdng mang,
UBND quén ban hanh K& hoach s 158/KH-UBND ngay 06/5/2021 ve thdng tin,
tuyén truyén CCHC nam 2021; K& hoach sb6 198/KH-UBND ngay 23/6/2021 vé
thdng tin, tuyén truyén CCHC nha nudc cia quén giai doan 2021-2025.

UBND quén va cac phuong truc thuge di chd dong xay dung ndi dung
tuyén truyén CCHC voi nhiéu hinh thic da dang. Chin thang d4u nam, quan da
t6 chic tuyén truyén CCHC qua 36 tin bai, anh trén Cbng théng tin dién tir
qudn; 459 tin bai, anh trén hé théng truyén thanh cic phudng; 46 tin bai, anh
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trén cac trang Mang xa hdi tir qAJan dén phudng; tuyén truyen cd ddng truc quan
qua 10 khau hiéu treo tai cac vi tri trung tdm quan; Ban tin CCHC cia Chinh
phii dinh ky hang tuan dugc gu1 qua dia chi hdp thu dién tr cong vu cha céc
ddng chi can bg, cong chire phuI trach céng tac CCHC clia cac phong, ban, don
vi, UBND céc phuong thude quan.

4. Cai cach thé ché
4.1. Ra sodt, hé thong héa Vin bin quy pham phap ludt

Ngay tur du nam, UBND quén Ha Péng dé ban hanh, t6 chirc trién khai
thure hién Ke hoach so 17/KH- UBND ngay 13/01/2021 ve trong tam cdng tac tu
phép va K& hoach sb 15/KH- U}BND ngay 11/01/2021 vé& cong tac kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luét trén dia ban quén nam 2021.

Trong théi ky tir thang 11/2020 dén thang 9/2021, quan Ha Dong dé ra
soat 25 van ban QPPL do HDND, UBND quén ban hanh. Két qua kiém tra, ra
so4t cho thdy ¢o 06 van ban QPPL do UBND quan ban hanh dugc sira dbi, bd
sung; O van ban cia UBND qtylan ban hanh méi; 03 van ban ciia HDND quén
ban hanh hét hiéu luc thi hanh. Dén thdi diém hién tai, tong sé van ban QPPL do
HDND, UBND quén ban hanh |h1en dang con hién lyc la: 22 vén ban, gém 01
Nghi quyét ctia HDND, 21 Quyét dinh ctia UBND quén.

HDND quédn, HPND va UBND phuong khdéng ban hanh mdi van béan
QPPL ndo; khong cé vin ban QPPL nao ban hanh trai phap luét, bi xir ly theo
quy dinh.

4.2, Vé viéc thuc hién Hy quyén ky chirng thue cho cong chire Tw phdp
—~ Ho tich phuwong

Trién khai thuc hién céc|quy dinh v& thi diém thuc hién md hinh chinh
quyén do thi tai phd Ha Ni, UBND quén Ha Déng dd ban hanh Vin sb
I173/UBND-NV ngay 29/4/2021 vé viéc thuc hién Khoan 3 Dleu 7 Nghi dinh
s6 32/2021/ND-CP ngay 29/03)2021 ctia Chinh phti quy dinh vé viéc ay quyén
ching thuce cho cdng chirc Tu phap - Hoi tich phudng.

UBND céc phuong trén dia ban quan da trlen khai thuc hién, ban hanh
Quyét dinh uy quyen va Thong béo giéi thiéu miu chit ky, méu con diu gui
UBND quén va céc co quan, dorn Vi, ca nhan ¢6 lién quan. Pén nay, d3 c6 13/17
phudng (dat 76.5%) thuc hién vjlec uy quyén chu‘ng thye.

Viée chung thuc theo dy quyén duge cac phudng thuc hign dén nay da di
vao né nép va khong phat sinh|khé khén, vudng maéc. Quy trinh thuc hién cac
thil tuc hanh chinh vé chung thuc tinh hoat, nhanh gon, gidm bét thoi gian thue
hién, giam bét ngudi thuc hién nén tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi thuc
hién do d6 nhan dugc danh gia | tot tir nhan dan.

4. Thue hién giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt civa lién

théng

UBND quén tiép tuc duy‘tu hoat déng thuc hién co ché mot cira, mot cia
lién thong tai B& phin tiép nhén va tra két quéa giai quyet TTHC quén va céac
phuong theo Quyét dinh sb 18/2019/QD UBND ngay 04/9/2019 cia UBND
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thanh phé Ha Noi; thuc hién tiép nhan va vin hanh Céng dich vu cong cung cép
dich vu cdng truc tuyén mirc do 3,4 trén nén tang théng nhét d6ng bd toan Thanh
phd qua dia chi https:/dichvucong.hanoi.gov.vn; thuc hién ky thoa thuén hop
tac véi Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban quén.

Chin thang d4u nam 2021, quén da 07 lAn ra soat, cdng khai TTHC
(Théng bao 22/TB-UBND ngay 29/01/2021, s6 46/TB-UBND ngay 27/02/2021,
s6 103/TB-UBND ngiy 29/4/2021, sé 110/TB-UBND ngdy 15/5/2021, so
215/TB-UBND ngay 29/6/2021, s6 238/TB-UBND ngay 06/8/2021, s6 245/TB-
UBND ngay 31/8/2021); duy tri thuc hién viéc niém yét cong khai ddy d danh
muc TTHC thudc thim quyén va quy trinh giai quyét theo 02 hinh thic (trén
bang gn tudng dit tai tru s& bd phan Mot cira va trén Cong thong tin dién i)
theo hudng dén tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh
phti. Tinh dén thoi diém bao cdo, tng s6 TTHC nhu sau:

- Thdm quyén quan: Téng s TTHC thude thim quyén cia UBND cp
huyén theo céc Quyét dinh cong b ciia UBND thanh phd Ha Ngi 1a 296 TTHC,
UBND quén Ha Péng dang thyc hién trén dia ban quén 1a 271 TTHC (trong d6
¢6 08 TTHC do Chi nhanh V&n phong Déng ky ¢t dai Ha Noi quan Ha Béng
thuc hién), 25 TTHC khéng thuc hién.

- Thim quyén phudng: Té]ng $6 TTHC thudc théup quyén cia UBND cp
x4 theo cac Quyét dinh cong bd ctia UBND thanh phd Ha Noi la 169 TTHC,
UBND céc phudng trén dia ban quan Ha Déng thuc hién toi da 164 TTHC, sb

* Két qud gidi quydt TTHC tinh (tir 01/01/2021 dén ngay 10/9/2021)
Cdp quén:

“Téng s6 hd so tiép nhan 1a 14662 (trong d6 c6 200 ho so tir ky trude
chuyén sang; cé 9629 ho so tiép nhan truc tuyén va 4833 ho so nhén truc tiép).

Téng sb hd so di giai quyét 14 13890; trong d6 giai quyét trude va ding
han 1a 13875, dat tj 18 99.89% sb hd so d gidi quyét; c6 15 hod so trd qud han
(Quéan ly do thi: 9 hd so, Tai nguyén mdi truong: 1, Kinh té: 4, NV:1). Nguyén
nhén 14 do 13i phﬁn mém khéng truy cép, xr Iy dugc; tuy nhién, trén thuc té cac
hd so nay duge tra ding han cho cong dén.

Cdp phuong:

Téng sb hd so tiép nhan cia 17 phudng la 68.897 (trong dé c6 453 hd so
tlr ky trudc chuyén sang, c6 15.901 hé so tiép nhan truc tuyén va 52.543 hé so
nhén truc tiép).

Tdng sb hd so da giai quyét 14 67.458; trong do giai quyét trude va ding
han la 67.346 dat ty 1& 99,83% sb hd so da giai quyét, c6 112 hd so trad quéa han
thudc cac linh vye: Dia chinh (44), Ho tich (61), Ching thuc (7); chiém ty lé:
0,17% s6 hd so di giai quyét. Nguyén nhan do 181 phdn mém khdng truy cap, xir
ly duoc cac ngay 11-12/01, 01-04/2, 01-06/3; 15/6/2021 dén 21/6/2021;
24/6/2021, 07/7/2021, 17/8/2021 (trén thuc té tAt ca két qua giai quyét hé so déu
duge tra ding han cho cdng dén).
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3. Cong tac cai cach to chirc bd may

Nam 2021, UBND quén c6 12 phong chuyén moén, 04 don vi su nghlep
cong lap (khf)ng tinh cac don vi sy nghiép cong lap khdi gido duc), trong d6, co
03 don vi ty chu, 01 don vi tu chi mot phén. S6 lugng bién ché cong chire ¢b
mit la 130/144 dugc glao s& lyong cép phoé la 27 (ddi du 03 so véi quy dinh).
S6 lucmg vién chirc ¢6 mit 1a 115/170 dugc giao, s6 luong cdp phé 13 08 (d6i du
01 so vé1 quy dinh).

Thyc hién muc tiéu tinh gidn bién ché; co chu lai doi ngu can bd, cong
chire, vién chie; gop phan tiét kgem giam chi thudong xuyén, céi cach chinh sach
tién luong, UBND quén d3 xdy dung Dé an sip xép, kién toan cac phong chuyén
moén va don vi su nghiép c|ong lap thuge quan theo cac Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP, so 120/2020/ND-CP ciia Chinh Phil. Pé 4n d3 dé ra phuong an
sép xép s6 lugng clp pho doi du va xdy dung 1§ trinh thyc hién cu thé tir nay den
nam 2024. Ngay 27/8/2021, UIBND Thanh pho d3 ban hanh Quyét dinh sb
4042/QD-UBND vé phé duyet phuong 4an sép x€p, kién toan cic co quan chuyén
mén, don vi sy nghiép cong 1ap|thude Thanh phé Ha N&i. Cin cir Phuong 4n da

duoc phé duyét, UBND quén Ha Déng s& trién khai thyc hién dam bao quy djnh.

Thyuc hién Ké hoach sé 100/KH- UBND ngay 12/4/2021 cta UBND
Thanh phé trién khai thuc hlenl Nghi dinh s6 32/2021/NP-CP ngay 29/3/2021
cia Chinh phi quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghj quyét sb
97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 cia Qudc hodi vé& thi didm td chirc mé hinh
chinh quyén db thi tai thanh phé Ha N&i, UBND quén da ban hanh Ke hoach sé
141/KH-UBND ngay 16/4/202| trién khai thyc hién vé thi diém td chirc mé
hinh chinh quyén do thi tai quén Ha Dong, xdy dung Phuong an sé 07/PA-
UBND ngay 14/5/2021] sap xep,| bé trf can bo, cdng chirc cia UBND cac phuodng
khi tb chirc chinh quyén d8 thi tl&u quan.

Thuc hién Vin ban sb 1&96/SNV-XDCQ ngay 17/6/2021 cia S& Nb6i vu
thanh phé vé viée xir Ly vu-(mg\ méc khi chuyén cong chirc phuong thanh cong
chirc do UBND quén, thi x& quan 1y, phong dd tham muu UBND quén ban hanh
K& hoach t& chuc, Hoi dong va Ban kiém tra, s&t hach tiép nhén véo cdng chure
phudng khéng qua thi tuyén lam viéc tai UBND céc phuong. Qua trinh t0 chue
klem tra, sat hach thyc hién du1|1g cac quy dinh hién hanh vé tuyén dung, khong
¢o van dé phat sinh, khong co thi sinh vi pham quy ché. Thuc hién vin ban sb
1855/SNV-XDCQ ngay 29/6/2621 clia S& Noi vy vé thoa thuén vao cong chire
cép x& khong qua thi tuycn phong d& tham muu UBND quén ban hanh 22
Quyét dinh tiép nhén véo cong chuc cap xa khong qua thi tuyén.

Thyc hién Vén ban sb 1689/SNV XDCQ ngay 17/6/202 cia S& Nbi vu
thanh phé v& viéc bd nhiém Chu tich, Phé Chu tich phudng theo Nghi dinh
32/2021/ND-CP; Van ban 56 1881/SNV-XDCQ ngay 30/6/2021 cda S& N6i vu
chuyén céng chirc cép xa phucmg thanh cdng chire do UBND quén quan ly theo
Nghi dinh 32/2021/ND-CP, Phong NGi vu d& tham muu 46 Quyet dinh b4 nhiém
Chu tich, Phé Chu tich UBND céc phuong; 200 Quyét dinh vé chuyén cong
chitc cdp x4 tai cdc phudng thanh cdng chic do UBND quén quan ly theo Nghi

dinh 32/2021/NB-CP. !
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4. Cong tac Ning cao chat lwgng dgi ngii can bg, cong chire, vien chire

UBND quéan tiép tuc chi dao can bg, cdng chirc va nguoi lao dong nghiém
tie thuc hién tot 02 Bd quy tic Gng xir ctia Thanh pho tiép tuc thuc hién cong
tac dénh gia chat lugng can bg, cong chire, vién chirc hang thang; cong tac dao
tao bdi dudng, tuyén dung dugc thyc hién nghiém tac, dung quy dinh.

Chin thang dAu nim 2021, UBND quén phéi hop véi Trung tdm Chinh tri
quan t6 chirc 18 16p boi dudng Ly luén chinh tri va chuyen mon nghiép vu vai
1478 hoc vién tham du; Quyet dinh cir 17 cdng chire, vién chire tham gia lop
bdi dudng quan ly lanh dao cap phong, 1op tiéu chudn chuyén vién chinh nim
2021; déng ki tham gia lop bdi dudng kién thirc Dan tdc nim 2021 theo 02
nhém dbi twong 3,4 doi véi 23 hoc vién,

Xdy dung K& hoach va tb chiic 2 vong thi tuyén vién chirc gido duc nam
2020 dam bao ding quy dinh cta phap ludt va hudng clia S& N6i vu Ha Noi; phé
duyét két qua ky thi tuyén, két qua c6 60 thi sinh tring tuyén.

5. Cong tac Cii cach tai chinh cong

5.1. Cong tic giao quyen fw chit vé kinh phi quan Iy hanh chinh tgi cic
co quan hanh chinh nha nwéc va don vi sy nghiép cong ldp truce thudc quin
nim 2021:

UBND quan tiép tuc trién khai thuc hién giao quyén tu chd vé tai chinh
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh 43/2006/ND-CP déi véi 14/14
co quan hanh chinh nha nuéc thugc UBND quén, 04 don vi thude khéi Poan
thé, 17/17 phudng va 102/102 don vi su nghiép cong Iap (trong d6, 32 don vi do
NSNN dam bao toan bd chi phi hoat déng, 67 don vi ty ddm bao mdt phan chi
phi hoat dong, 03 don vi tur dam bao chi phi hoat dong).

Thong qua cong tac kiém tra quyét toan ngan sach nam cla cac don vi:
100% céc don vi du todn thude quén Ha Dong da thuc hién xdy dung va cong
khai du toan, bao céo quyet todn ding quy dinh; dé xdy dung quy ché chi tiéu
ndi bd thuc hién theo co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh nha nude; 100% céc don vi dy toan da thue hién tiét
kiém kinh phi ting thu nhép cho can bg, cong chic, vién chiic va nguoi lao
dong.

5.2. Déi véi viée thuc hién cdc kien nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nwoc vé ngan sdach:

- Thuc hién kién nghi clia Kiém todn nha nuéc doi véi ngan sich dia
phuong ndm 2018 va céc ndm trude:

+ Kién nghj vé xtr ly tai chinh nam 2017: 8.031.727.150 dbng. Sb da xir
ly: 8.031.727.150 dong, Sé con phai xir Iy: 0 déng.

+ Kién nghi vé xt ly tai chinh nam 2018: 703.747.477.091 dong SH da
xr ly: 178.808.232.024 déng. S6 con phai xtr [y: 524.939.245.067 ddng. Nguyén
nhan: chua thu hdi dugc cac khoan tam Ung tir ngén sach dé thuc hién cae du an
dét dich vu do thanh pho Ha Noi dang c6 chi dao tam dirng giao dat dich vy cho
dan nén chua thu duoc tién ha tdng dé hoan trd ngén sach.
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- Thyc hién kién nghi ctia Kiém toan nha nudc déi véi ngan séch thanh
phd Ha N&i nim 2019.

+Tong s kién nghi ctia quan Ha Pong: 468.664.988.250 ddng.

+ 86 da xir 1y: 468.664.988.250 ddng. S8 con phai xi 1y: 0 ddng.

5.3. Két qua thye hién cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét todn va
du fodn ngan sach cdac cap:

UBND quén, UBND cac phudng thuc hién cong khai theo ding cac quy
dinh tai Théng tu s& 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh
huong dan thuc hién cong khai ngén sich nha nude dbi vdi céc cAp ngan sach.
Cu thé nhu sau:

- UBND quén di c6 Quyét dinh sé 140/QD-UBND ngay 11/01/2021 vé

viéc cong khai du toan ngan sécl% ndm 2021.

Pbi voi cdng khai quyét toan nam 2020: do anh hudng cua dich Covid-19
va dang trong thoi gian thuc hién giéin cach theo chi thj 16 clia Chinh phi nén
phién hop thr 2 ctia HDND quan khoa XXI théng qua quyét toan thu chi ngén
sach quidn nam 2021 dang tam hofin nén viéc quyét toan ngan sach nim 2020
chua dugc HDND quén théng qL‘na

- 17/17 phuong da thuc hién cong khai du todn nam 2021, quyét toan
ngan sach ndm 2020 theo dung quy dinh.

- Péi véi cac don vi dy :tqém: 117/117 don vi thuc hién cong khai theo
ding céc quy dinh tai Thdng tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cta B3 Tai
chinh.

6. Hién dai héa hanh chinh

UBND quén va UBND clac phudng tiép tuc ddy manh ng dung cong
nghe thong tin trong cdng tac CCI IC, kiém soat TTHC:100% can b, cong chitc,
vién chtre clp quén va phucng khai thac, sir dung hop thu dién tir cdng vy trao
doi théng tin trong cbng viée; 100% cac don vj trién khai déng bd hé thong
“M0ot ctra” dién tr ding chung B cép két nbi hé thong dich vy cong trire tuyén
mttc do 3, 4 thdng nhét toan Thanh phd; dam bao duy tri, van hanh én dinh
phong may chi tai UBND quén; bo sung thiét bi mang dam béo an ninh bao
mdt, ¢o tinh du phong khi cé sy cb; dam bio dudng truyén mang WAN két ndi
voi Thanh phé hoat dong 6n dinh 24/24h phuc vu céc cude hop giao ban truc
tuyén véi Thanh phd; duy tri dudng truyen mang Internet phuc vu nhu cdu tac
nghlep cia can bg, cong chirc tai quén; tiép tuc sir dung céc phan mém: phan
mém quan ly hd so mot cira; phan mém quan ly vén ban va hd so cong viéc;
phan mém quan 1y don thu, khiéu nai t& C40; phdn mém quén Iy nhén su; phan
mém M4t cua dién to dung chung ba cip Thanh phé; duy tri hidu qua Cong
thdng tin dién tr quan va Trang hlong tin dién tir cac phuong.

Tu thang 5/2021, bd phaln M@t cura quén va cac phuong dé chinh thire
trién khai ap dung bién lal dién tir thu phi, 1€ phi ddi véi cac td chire, ca nhan khi

thue hién céc dich vu cong giai quyét TTHC.
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Thyc hién duy tri, céi tién Hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chuan
chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015; ban hanh ban hanh Quyét dinh sb
4696/Qb-UBND v& viéc cong bd Hé thong quan ly chét luong pht hop Tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Céc TTHC déu duoe x@y dung quy trinh giai quyét theo quy dinh (trong
quy trinh da phan cong cu thé cho ting bo phan c4 nhan khi xtr [y ho so va quy
dinh thdi gian xir ly hé so cho ting b phan, ca nhéan), khi ¢6 su thay d6i vé co
s& phap ly, thoi gian giai quyét... cac phong chuyén mén thude quén du chu
dong bio cdo, xay dung lai quy trinh giai quyet TTHC dam bao theo ding quy
dinh. UBND 17 phudng d& thyc hién cong b Hé théng quan ly chat luong cta
don vi phil hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh, ty 1€
dat 100%.

II. Nhfin xét, danh gia

1. Uu diém

- Cong tac CCHC tiép tuc duge Quén uy, HDND, UBND quén Ha Béng
xdc dinh 12 nhiém vu chinh tri déc biét quan trong dé 1ap trung lanh dao, chi dao;

UBND quén khéng ngimg déi méi phuong phap l&nh dao, chi dao, didu hanh
theo hudng quyét liét, rd trach nhiém.

- B may hanh chinh cta quén tiép tuc duoc hoan thién, ning cao dugc
vai tro, hiéu luc, hiéu qua quén ly.

- Co ché mdt clra, mot cla lién thdng dugc hoat dong higu qua, nhip
nhang, vi vdy han ché duoc tinh trang chdm, mudn héd so. Cac dich vu céng muc
3,4 duge thuc hién tai quén thyc sy mang lai hiéu qua cho cong dén khi cng
dan c6 thé déng nhép hd so tai nha va chi dén quan 1 14n @& ndp hd so va nhéan
két qua. Vira tiét kidm chi phi cho cong dan, vira gigm 4p lyc cho cén b, céng
chirc khi thire thi nhiém vu.

- Chi déng ra soat, hoan thién quy trinh dua TTHC ra thuc hién tai bd
phdan Mot ctra. Trong do, rat ngan dugc t01 da thoi gian thuc hién thi tuc hanh
chinh. Chi nhiing thu tuc yéu céu giai quyét ngay, khong thé rut ngén thoi gian
glal quyét méi khong rit ngan dé tranh gly mat nhiéu thoi gian cia cong ddn ma
van dat dugc hiéu qua trong viéc giai quyét thu tuc.

2. Ton tai, han ché

Phan mém Mot cla dung dung 3 cép thuong xuyén bi 15i, qua trinh gui hé
50 sang co quan bao hiém b 101 phong chit, 1§ch ngay sinh; khong két ndi de véi
phin mém B¢ Tu phap dé 14y ma sb dinh danh khién cho hé so bj tam ding
hodc bi bao qua han.

3. Kién nghj, dé xuét véi Thanh phd

- P& nghi sém hoan thién, phé duyét khung kién trac Chinh phu dién tir
phlen ban 2.0 tr o ¢6 hucmg din cy thé, chi tiét bd tiéu chi thanh phian Chinh
quyen dién tor dé cac don vi trong Thanh phd cén cir trién khai thuc hién.

- D& nghi s6m trién khai cac CSDL nén tang chuyén nganh dung chung
trén pham vi toan Thanh phé.
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- D& nghi som c6 huong dan chi tiét vé phuong dn trién khai o héa di
ligu két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé thong phan mém Mét cura dién
tir ding chung ba cép.

- Pé nghi sém ban hénh Quyét dinh phé duyét quy trinh ngi b trong giai
quyet cac TTHC mdéi ban hanh, stra d6i, bo sung; kip thoi xay dung, cip nhét
quy trinh dién tir trén phan mém Mot cua dién tir dung chung, lam co so dé
UBND cép huyén, cap xa trién khai thye hién tai don vi.

I Kién nghi vé phcff? mém mot cira dién tu ding chung ba cap Thanh pho:
de nghi UBND Thanh pho chi dao ¢6 phuong an xur 1y, duy tri van hanh 6n dinh
phan mém dé khong bi tinh trang gian doan nhu trong thoi gian vua qua

B. CAI THIEN CHI SO SIPAS (theo Phy luc 3 gui kém)

C. NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2021

1. Trén co s& bam sat Dé an, Ké hoach vé CCHC cua Thanh pho va cc

S¢ dé trién khai thuce hién va hoan thanh cdc nhiém vy, chi tiéu ké hoach CCHC.

2. Duy tri hoat dong hi¢u qua cua Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyet TTHC quén va cac phudng.

3. Tiép tuc thuc hién dénh gié hang thang chét luong cong viée doi voi
can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong thude quan.

4. Tiép tuc thuc hién kiém tra cong vu dinh ky, dét xudt tai cac phong
chuyén mén va UBND cac phuong.

5. Trién khai khao sat, lay y kién nguoi dan, t6 chic déi véi sy phuc vy
cua cac co quan hanh chinh thudc quan.

6. Trién khai danh gia, chim diém Chi s6 CCHC déi vdi cac phong
chuyén mén va UBND cac phuong.

Trén day la bao cao két qua thyc hién cong tac CCHC 9 thang nam 2021
ctia UBND quén Ha Déng, bao cao UBND thanh pho va So Noi vu Ha N(}i./.%/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT.CHU TICH

-TT QU, HBND quén; ; 5, T

- CT. cac PCT UBND quan: PHO CHU TICH

- Cac phong CM:
- UBND cac phuong.
- Trung tam VHTTTT guan.

- Luu: VT, N\L”
¥
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PHU LUC 1
BAO CAO CAl CACH HANH CHINH 9 THANG PAU NAM 2021 CUA UBND QUAN HA PONG
(Kém theo Bdo cdo s 434 /BC-UBND ngay4Sthang 9 nam 2021 ciia UBND quén Ha Péng)

Giai trinh/tén vin ban, so ky hiéu, ngay thang

~s - - ~ . A L
T S e toicy. Gt o =tlegugy | oo finh nam ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém
! 2 3 4 3
| C(');wc TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH
CHINH (CCHC):
1 |VéKé hoach CCHC:
- {Ban hanh Ké hoach CCHC cé Ké hoach Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 19/01/202]
) SO nhiém vy hodc s6 don vi dugc giao trién khai thue hién trong ké Nhiém vu/don vi
hoach: 31
_ ' Cic nhi¢m vu chwa hoan thanh do anh hwing coa
- $6 nhiém vu hofic don vi da hoan thanh theo ké hoach: Nhigm vu/don vi | tinh hinh dich bénh Covid-19 nén chwa trién khai
21 duge
- |Ty 1¢ hoan thanh so voi Ké hoach 67,7419355 %
5 Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh, boi dudng cong tac
CCHC:
- | Sé lugng céc van ban chi dao, diéu hanh. bdi dudng cong tic CCHC: o Vanban ("inzhvl;"% ;f;’:o : :;2 hoach; 07 Quyét dinh; 28
Té chirc cc hdi nghi giao ban (chuyén de). boi dudng vé cOng tac cai ERE Hop BTV Quén ty; Hop UBND quén céc phién
“  |cadk hanhi chigh HOIREhE€(9R)  |oromg ki hivig: théng,
- |S6 luot ngudi tham dur Ngudi
- Cong tac thi dua, khen thudng gin véi thue hién nhiém vu CCHC: KH s6 40/KH-HDTDKT ngay 04/5/2021
+ |86 tap thé duge khen thuong: Tap thé
+  [S6 ca nhén dugc khen thuong: Ca nhin
3 |Céng tac kiém tra cai cach hanh chinh:
3,1 |Kiém tra céng tic CCHC
Ban hanh Ké hoach kiém tra c¢dng tic CCHC co Ké hoach K& hoach sb 62/KH-UBND ngay 02/02/2021
S8 phong, ban, don vi cdp huyén trong ké hoach kiém tra CCHC :
- - R: Bon vi
dwoc phé duyét: 12

4



TT |N@idung bao cdo ciia don vi $6 lrong Pon vi tinh G:al-trmh/ten‘van lia"’ ?0 k?'. h.l?u’ ljgay thar;
nim ban hanh viin bin/tai liéu dinh kem

I 2 3 4 b
|6 luong cac x4, phuong, thi trin trong ké hoach kiém tra CCHC Bon vi

dwoc phé duyét: 17 )
- S phong, ban, don vi ciip huyén duoc kiém tra vé CCHC 0 Pon vi
- S6 lugng cac x4, phu'cmg, thi trin duoc kiém tra vé CCHC: 17 Pon vi Kiém tra céng vy dip trudc, sau Tét Nguyén dan
- Ty le cac don vi duoc kiém tra so v6i K& hoach 58,6206897 Yo
— S8 vAn dé phat hién sau kiém tra CCHC: 2 Vin dé |
+ |pd xtrly hozc kién nghi x& 1y 2 Vén dé
+ Ty 18% so véi tong sb (so vdn dé da xir Iy hodc kién xir lyj/tong s6 vdn %

dé phat hign qua qua kiém tra x 100): 100
+ $6 CB, CC. VC dugc biéu duong, khen thudng Ngudi Ly do khen thudng
+ |86 CB, CC. VC bixir ly trach nhiém, hinh thite x ly: Ngudi Ly do ky luat

32 Tinlt hinh Al'neu nai, 16 cdo lién quan dén viée gidi quyét TTHC

’ thupc thim quyén:
- S4 vu viée khiéu nai, 16 céo da tiép nhan: 0 Vu viéce

Khiéu nai: Vu viéc
+ Té cao Vu viée
) Tdng s6 vu viée khiéu nai, 16 cao lién quan dén viée giai quyét TTHC Vu vice

da giai quyét xong: 0 Co
+  |Khiéu nai: Vu viée
+ T4 cao: Vu viée
- S§ can bd, cong chirc c6 sai pham, bj x& Iy trach nhiém (néu co): g Ngudi ]:é?.? do bi xr 1y, hinh thitc xir Iy: Khién tréeh, canh
4 Vé cong tic tuyén truyén CCHC
-___|Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: o Kéhoach  |KH sé 158/KH-UBND ngiy 06/5/2021

S6 nhiém vy hodc sé don vi dugc giao trién khai thuc hién ké hoach . 2
i tuyen truyen 29 Nhi¢m vwdon vi
- $§ nhiém vu hogc s& don vi duoe hoan thanh theo ké hoach: 29| Nhiém vu/don vi
- Ty ié hoan thanh so v&i K& hoach 100 k)

Zr ; a . e . S P . Hop giao ban; Cong thong tin dién tir; hé thdng Pai
= 2;“;?}2%;:?2;?;0 tuyén truyén: (fuyen truyen tren truyen hinky 520 Hinh thirc tru;f)e%; thanh; tai 1iéy, sich, tranh, anh, pano, kiau
i 6 hiéu; toa dam, tiép xdc, déi thoai; mang xi hoi

‘4



Giai trinh/tén viin ban, s6 ky hién, ngay thing

~e - - - N . A l | . -
TT |Noi dung bio cdo cia don vj So Irgng Don vi tinh niim ban hanh vin bin/tai lidu dinh kem
I 2 3 4 b)
5 Sw niing déng trong chi dao, diéu hanh CCHC
SORWENED |5 b RGeS bR o8- 19Ter churaddh e i
T chire débi thoai véi ¢4 nhan, t6 chirc vé thit tuc hanh chinh, gjai (dinh ky 6 thang): < tfn m.; g en ;Ow,_ nien chira o c_;uc !
s . . thoai tryc tiép, du kién td chire khi dich duge kiém
quyét thii tuc hanh chinh 1 lan hoidc khéng <S4t
. thuc hién
o
S6 luong sang kién (giaj phap mai) va 4p dung hiéu qua sang kién Séng kién (giai 2 .
V 50 2360/UBND-NV 26/7/2021
(gidi phap méi) trong trién khai cdng tac CCHC 3 phap) CV 502360 RE '
Céc Quyét dinh s6: 4105/QD-UBND ngay 09/10/2019,
Céne khai hofic 4106/Qb-UBND ngay 09/10/2019, 4128/QD-UBND
Ban hanh va céng khai Quy trinh ndi b cia huyén Kho % . kl; . |ngay 11/10/2019, 4135/QD-UBND ngay 11/10/2019,
Ons cong Khal |4155/Q0D-UBND ngay 14/10/2019 va 4283/QD-UBND
o ngay 25/10/2019 cia UBND quén
% L. e e ) Cac Quyét dinh phé duyét quy trinh giai quyét cong
S6 UBND cap xa ban hanh va cong khai Quy irinh néi bd W Don vi viée ngi bo cia UBND cdc phusdmg thude quin
| fhl_.rc hién cdc nhiém vu do Thanh phé giao {Chwong trinh, Ké
6 hoach CCHC giai doan, Chudng trinh, Ké hoach CCHC nim, va
cic nhiém vu trong tim quan trong khic néu co)
' Theo céc Vin ban sb 96/SNV-CCHC ngay 12/01/2021.
- S6 nhiém vy duge Thanh phd giao Nhiém vu s6 844/SNV-CCHC ngdy 02/4/2021 va s§ 2562/SNV-
o CCHC ngay 10/9/2021 cta S& Noi vu Ha Noi
- Sé nhiém v hoan thanh 12 Nhiém vu
- |T¥ 1 hoan thanh so véi Ké hoach 100 %
Il |KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC:
1 Cii cach thé ché
1.1 D6i moi v néng cae chit liwgng céng tdc tham muru té chive trién Béo cdo
) khai thiee hign VBOQPPL 1én dia ban hiiyén co
1.2 |Xady dung va té chicc thuc hién VBQPPL:




Ciai trinh/tén viin bin, so ky hiéu, ngay thing

TT |Ndidung bdo cho cita don vi So lwgng |  Don vi tinh nam ban hanh vin bin/tai li¢u dinh kém
! 2 3 4 b}
121 |Tink hink trién khai va ban hanh VBQPPL ciia Huyén va cdp x@

- |Téng sé VBQPPLthudc Huyén ban hanh (néu cé): 7 Van ban
+  |Nghi quyét cia HDND huyén Vin béan
+  |Quyét dinh ciia UBND Huyén Van bin
- Téng s6 VBQPPLcla cép x3 ban hanh (néu co): 0

+  [Nghi quyét cita HDND cp x3 Van ban
+  |Quyét dinh ctia UBND cap xa Vin ban

1.2.2 |Ra sodt VBOQPPL:
- |Trién khai ra soat, hé théng hoa VBQPPL: o Vin ban
- S6 VBQPPL phéi duoc ra sodt trong ky bao cao 25 Vin ban
+ Pugc ra soat: 75 Vin ban
+ Chua dugc ra soat: 0 Viin ban
- Két qua xtr ly VBQPPL sau ra soat trong ky bao céo: 35 Vin bén
+  |S4 vin ban con hiéu luc: 22 Vin ban
4+ |S4 vin ban hét hidu luc thi hanh: 3 Vian ban
4 S van ban duoc dé nghi sta ddi, bd sung, thay thé, bai bd hodc ban Van ban
hanh méi: 10

. S5 vin ban can ban hanh méi: 1 Viin ban
. S van ban cin siia do1 bd sung hoic thay thé, bai bd 9 Vin ban

. S& van ban dé nghi cip trén sta d6i, bd sung hodc thay thé, bai bd Vin ban
+ Sé VBQPPL chua dugc xir ly xong sau ra soat trong ky bao cao: 0 Vian ban
) K&t qua xir 1y VBQPPL chua dugc xi 1y xong sau ra soit ctia cic ky T Bin

trudc 0

+ ﬁ:nxlrla:]n zzlm duge dé nghi sira ddi, bd sung, thay thé, bai bd hodc ban . Vin bin
. S6 viin ban can ban hanh méi: Vin ban

. S vin ban cén sta d01 bd sung hoiic thay thé, bdi bd Vin ban
. S van ban dé nghi cap trén siia dm bd sung hodic thay thé, bii bd Van ban




Gidi trinh/tén viin bin, sb ky higu, ngay théng

e d b r - - d . A~ N s L h

IT  [Ngidanghio edo ciia/don v] Stlugng | Doavi tin nim ban hanh vin ban/tai liu dinh keém
) 2 3 4 J

+ S6 VBQPPL chua duoe xir ly xong sau ra soat cla cac ky trudc: 0 Van ban

1.2.3 |Theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt
: A e _ ] - K& hoach sé 05/KH-UBND ngay 08/01/2021

- Ké hoach theo di tinh hinh thi hanh phap ludt clia co quan: 8 Ké hoach - K& hoach s 94/KH-UBND ngy 05/3/202 ]

Il ig;;ﬁl.@m vu hodc s6 don vi dugc giao trién khai thuc hién trong ké Nhiém vu/don vi

. T A = T T ) =y . [RC oach S0 03/KH-UBND gAY T5/UZ7202U Cud
+ S6 nhiém vu hoac don vi dja hoan thanh theo ké hoach: 4| Nhiém vu/don vi LIRND o L5 DA b shre hiin cfne thm ghon d5:
+ Ty 1€ hoan thanh so véi Ké hoach 66,6666667 %

-~ |Két qua 16 chirc thuc hién cdc VBQPPL:

. |S6 VBQPPL phai trién khai thuc hién thudc trach nhiém ciia huyén i

____|theo dbi, quan Iy theo quy dinh: 43

, Sb VBQPPLthuoc trach nhi€¢m ctta huyén theo ddi, quan ly da duoc .

+ Van ban

trién khal thuc hién ddy du, Kip thdi va diing quy dinh; 43

+ S vén d& phat hign qua theo dai tinh hinh thi hanh phap ludt 0 Vién aé Liét ké cdc van dé qua theo d&i phét hién

+  |Paxu Iy hoic kién nghi xir Iy: o Vin dé Ligt ké cdc vén d& a2 xir 1y hogc kién nghi xir Iy
" Ty 18 % so Vi tong sb (56 vén dé dé xir Iy hodc kién xir ly/rong 56 o

vdn dé phat hién qua theo doi x 100): #DIV/0! ’
1.2.4 |T6 chitc trién khai vé tu kiém tra, xir Iy viéc thuc hiégn VBOPPL

- |79 chirc tu kiém tra vigc thuc hién VBQPPL cé Vin ban K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 11/01/2021

- S van ban da tr kiém tra (bao gom tir ky trueée chuyén sang) 25 Vin ban

+ Sé VBQPPL: 25 Van bén

+  |Vén ban khéng phai 1a VBQPPL thudc déi tuong kiém tra 0 Vian ban

- |Sé viin ban phat hién trai phap luat 0 Vin ban

+  |Sai thdm quyén ban hanh, ni dung Vin ban

+  |Céc sai khic (Sai thé thize, ky hiéu, thir tu, ngay ban honh....) Van ban

+ Vén ban khéng phai Ia VBQPPL nhung ¢é chita quy pham phap luat Vin ban

- S6 van ban phat hién trai phap ludt da duge xir Iy hodic d& nghi xir ly: ] Van ban




—
. ] . ] Giai trinh/tén viin ban, sb ky hiéu, ngay thang
TT w d r . A . A . e . ’ ] ) ~ i
Ngi dung béo céo cia don Vi 56 hreng BEmVIHIL nam ban hanh vin ban/tai li¢u dinh kém
) 2 3 4 5
+ |86 van ban da xir 1y trong k¥ béo cao 0 Van ban
. |S& van ban khong phai 1a VBQPPL dé xur ly Van bin
. |sé VBQPPL daxirly Vin ban
+ |98 van ban cta cac ky trude dugce xi ly trong ky nay: 0 Vin ban
< |S4 viin ban khéng phai 1a VBQPPL da xir Iy Van ban
. |Sé VBQPPL daxiuly Vin ban
1.4. {Hoat djng tuyén truyén, ph(§ bién gido duc phdp ludt
2 o T ST P Yy T K& hoach sb 277/KH-UBND ngay 30/12/2020
- Trién khai tuyén truyén, phd bién giao duc phap luét &4 Vin bén _ K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 14/01/2021
i So njmgm vu hoic s& don vi dugc g1ao trien khai thie hién tuyén Nhiém vu/don vi
truyén:
- Sé nhiém vu hodic s6 don vi dd hoan thanh 5| Nhiém vu/don vi
- Ty 1é hoan thanh so voi K& hoach 83,3333333 %
$& lugng hinh thirc tuyén truyén: (tuyén truyén trén truyén hinh, bdo . )
c e e s Hinh thic
dai, phat to roi...): 3
5 Cai cach thi tuc hanh chinh va thye hién co ché mdt cira, mot
cira lién thong
2.1.  |Ra sodt, don gidn hoa thit tuc hanh chinh (TTHC):
211 Ké hoach ra sodt, don gian héa TTHC ctia Huyénco thé nam trong
o Ké hoach kiém sodt TTHC)
. , H o N ) »
} Ban hanh K& hoach , K& hoach K}f <& 59/K H-UBND ngay 30/01/2021 cua UBND
Co quan
) S nhigém vu hodc so don vi duoc giao trién khai thure hién trong ke Nhigm vu/don vi 12 phong chuyén .I?On va 1‘7 p!mo‘ng thye hién
hoach: 29 nhiém vu ra soat
- Sé nhiém vu hofic don vi dé hoan thanh theo ké hoach: 99| Nhigm vu/don vi Thudng xuyén ra soat
— [Ty 1& hoan thanh so véi Ké hoach 100 %
2.1.2 |Két qud ra sodt
5 s T S— £ Thuc hién theo K& hoach ra soat, danh gia TTHC va
- 5é TTHC, VBQPPL ra soat theo yéu cau cua Thanh phd TTHC quyét dinh cong b5 TTHC cia UBND Thanh ohd
+ |S6 TTHC d4 ra soat TTHC

o/



Giai trinh/tén viin ban, sé ky higu, ngay thing

TT |N6i dung bio cdo cia don vi So lugng Don vi tinh niim ban hanh vin ban/tai ligu dinh keém
! 2 3 4 b
 |S8 TTHC sua déi TTHC
«  |S6 TTHC quy dinh méi TTHC
- |Sé TTHC ct giam TTHC
+ Sé lugng VBQPPL duoe ra soat Van ban

$6 TTHC, VBQPPL. ra so4t theo K& hoach ra soét ctia Thu tudng
= : S, TTHC ) .
Chinh phi /néu c¢i) 0 Chura c6 KH cha TP

+ |S6TTHC dara s0dt 0 TTHC
- |86 TTHC @8 xuat kién nghi cap c6 tham quyen stra doi TTHC
. S6 TTHC dé xudt, kién nghi cap c6 thim quyen quy dinh méi TTHC
. S6 TTHC dé xuét, kién nghj cdp c6 thim quyén cit giam TTHC
+ Sé lugng VBQPPL duge ra soat Van béan

2.2.  |Kiém sodt TTHC:

2.2.]1 |[Két qua danh gid tdc dong quy dmh ITHC

Tong so TTHC thudc tham quyen da duoc Thanh phd ban hanh TTHC

) Téng s6 TTHC thude tham quyén ctia Thanh phd da duoc Huyén TTHC
danh gid tic ddng (PGTD) 0

. Téng s6 TTHC quy dinh trong Quyét dinh cia UBND Thanh phd da TTHC
dugc Huyén BGTD: 0

«  [S6 TTHC duoc BDGTP c6 quy dinh méi TTHC

*__ {S6 TTHC dugc PGTP cé sira ddi, bb sung TTHC

»  [S6 TTHC duge DGTD phai hiy bé, bai bo "TTHC

I Téng s6 TTHC quy dinh trong Nghi quyét cia HDND Thanh phé da TTHC
duoe Huyén DGTD: 0

. S6 TTHC dugc DGTD cé quy dinh méi TTHC

«__ [Sé TTHC dugc DGTD ¢ sira ddi, bd sung TTHC

- |S6 TTHC duoc DGTD phai hity bd, bai bd TTHC
Téng s6 VBQPPL quy dinh TTHC da duoc Thanh phé ban hanh c6 .1

- Vin ban
DGTD cuia huyén 0

o So’VBQPPL quy dinh TTHC trong Quyét dinh cia UBND Thanh Vin ban

phd




Giii trinh/tén vin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

TT s - o - . . A — . . gr
Ngi dung bio cio cila don V] S6 lugng | Do vitinh nim ban hanh viin ban/tai liéu dinh kém
I 2 3 4 5
+ EESVBQPPL quy dinh TTHC trong Nghi quyét cua HDND Thanh Van ban
Lay y kién ctia dom vi kiem soat TTHC, cdc co quan, don vi lién quan
2.2.2 |thudc Huyén doi véi die thdo VBOPPL ban hanh quy dinh TTHC do
Thanh phé ban hanh
- |s& TTHC ldy y kién 0 TTHC
+ |S& TTHC quy dinh trong du théo Quyét dinh cia UBND Thanh phb TTHC Tén TTHC 1Ay ¥ kidn
+  |S& TTHC quy dinh trong du thao Nghi quyét cia HDND Thanh phé TTHC Tén TTHC 1y ¥ kién
_ S8 VBQPPL c6 quy dinh vé& TTHC da duoc ldy ¥ kién 0 Vin ban
" S4 VBQPPL quy dinh TTHC trong du thao Quyét dinh cia UBND Viin ban Tén van ban, sb. ky higu van ban, ngay thang nim ciia
Thanh phd VBQPPL
- $8 VBQPPL quy dinh TTHC trong du thaoNghi quyét cia HDND Vin bin Tén van ban, sb, ky hidu vin ban, ngiy thang ndm cla
Thanh phd VBQPPL
2.2.3 |Céng khai vé TTHC. VBOPPL ¢6 quy dinh vé TTHC
Cac OB s6 5039 nedy 10/11/2020, sb 5089 ngay
12/1 12020, s6 5561 ngay 08/12/2020, sb 5562 ngdy
08/12/2070. 6 389 ngdv 19/01/2021; 56 551 ngdy
% Sy a1 . . x o 26/01/2021. 56 677 ngdy 05/2/2021, sb 1612 ngdy
Sé1 1 TTHC d3 duge Thanh h - _ ; = o =
. cgnquﬁg.qt”?’; inieong Ot da duge Thanh pho ban hanh va Quybtdinh  |08/472021, sb 2308 ngiy 26/5/2021, s6 3777/QP-

g khai ta1 huyen. UBND ngdy 30/7/2021, s 3801/QD-UBND ngiy
04/8/2021, $6 3969/QD-UBND ngay 18/8/2021, s
3981/QB-UBND ngiy 20/8/2021, 55 4016/QD-UBND

14 nghy 25/8/2021 ca UBND thanh phd Ha Nai
S6 VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC da duge Thanh phé ban hanh, o
- - R o n Van ban
cong bd, cong khai tai huyén 0
+  |sé VBQPPL ban hanh moi hodc sira ddi bd sung Viin ban '\rgg;;fa"’ 50, ky hi¢u van bn, ngdy thing nam ctia
+  |S& VBQPPL hiy b hotic bii bo khang cong khai Vi ban |Ten van bn, s6, ky hiu van ban, ngdy thing nam cia

VBQPPL. Ly do khéng cong khai.

o/




Giai trinh/tén viin bén, sé ky hi¢u, ngay thing

TT |N§i dung béo cdo cia don vi Soilugmg) | Domivijtinh nim ban hinh vin ban/tai ligu dinh kém
I 2 3 4 2]
_ |Téng s6 TTHC dugc quy dinh méi, stra doi, bo sung, hily bé. bai bo S

trong cac VBQPPL dugc cong b, cdng khai 23
+ |86 TTHC quy dinh méi 14 TTHC
. Thudc thim quyen giai quyet cua huyen 10 TTHC
. Thudc thim quyén giai quyet cua cip x3 4 TTHC
i S6 TTHC duoc sta ddi, bd sung 0 TTHC
. Thubdc thim quyen giai quyet cia huyén TTHC
. Thude thim quyén giai quyét ciia cp x3 TTHC
+ S6 TTHC hiiy bé, bii bo ) TTHC
. Thuée thdm quyén giai quyét ciia huyén 5 TTHC
. Thudc thim quyén giai quyét cia cip xa 4 TTHC
+ S? TTH(? ban hanh méi. sita d6i, bé sung hodc hity bo, bai bo khéng 0 TTHC

cdng khai
. Thuge thim quyen gidi quyet clia huyen TTHC
. Thugc thim quyén gidi quyét ciia cip x3 TTHC

254 Congkhai-TTHC tairtru-scco-quan-donvivatrénTrang thong tin -
o dién tir cua huyén:
- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giéi quyét clia huyen 271 TTHC
+ Cong khai TTHC lhuoc thdm quyén giai quyét cua cip huyen 271 TTHC
4 Ty 1€ % (so vai tono s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét coa 9%
huyen) 100
- Téng s6 TTHC thude thim quyén glal quyét clia cap Xa 164 TTHC
-+ Cdng khai TTHC thuoc thim quyén glal quyét cua cip xa 164 TTHC
T¥ 1& % (so véi tong s6 TTHC thude tham quyén gidi quyét cha cp %
x3) 100
225 Ket qua thue hién (iép nhén, xte bf phan anh kién nghr clia ca nhan,
o 16 chire ddi véi TTHC thude tham quyen giai quyet cua huyén va xda:
Téng sb phan anh, kién nghi (PAKN) da tiép nhan gom ca huyén va
= : PAKN
x4 (bao gom ca ky trudc chuyén qua) ™ 3
+ S6 PAKN vé hanh vi hanh chinh 1 PAKN




1c

. . ] . . . L s ~ ~ = b- A v A x tl z
TT |Ni dung bio cio cha don vi S6 lwong | Pon vi tinh Glalutrmh/ten‘van e k‘y- h.lfu’ ngay thang
nim ban bhanh viin ban/tii li€u dinh kem
1 2 3 4 b
+ |S8 PAKN vé& ndi dung quy dinh hanh chinh 2 PAKN
- Tdng sé PAKN da xtr xy xong 3 PAKN
+  |S6 PAKN vé hanh vi hanh chinh 1 PAKN
+  |S8 PAKN vé ndi dung quy dinh hanh chinh 2 PAKN
+  |S8 PAKN tiép nhian méi trong ky PAKN
+  |S6 PAKN ky trude chuyén qua PAKN
- |Téng sb PAKN dang xir Iy 0 PAKN
+  |S4 PAKN v hanh vi hanh chinh 0 PAKN
+  |Sé PAKN vé ndi dung quy dinh hanh chinh PAKN
- |Téng s PAKN da dang tai cong khai két qua xir Iy 3 PAKN
~ |Téng s& PAKN chua dang tai cong khai két qua xir Iy 3 PAKN
2.3 |Thee hién co ché mpt civa, mit cira lién thong:
2.3.1 \Cdc van ban trién khai thue hién co ché mét ciea, mét ctea lién théng:
Quyét dinh thanh lap/kién toan Bo phin 1iép nhan va tra két qua cla . 1ea QD s 4102/QD-UBND ngay 26/10/2020 cia UBND
- . M : . L ) Co6 hoéac khéng S ——
huyén va cac don vi truc thude (néu co) co quéin Ha Bong
Quyét dinh diéu dong, cir cong chirc lam viée tai B phén tiep nhén e 1A QD 56 4102/QD-UBND ngay 26/10/2020 cia UBND
e . ) C6 hoac khdng e Trx ot
- va trd két qua: cé quén Ha Déng
Céac vin ban vé cong khai TTHC thuc hién co ché mot cira, mdt clra
lién théng, thdi gian 1am viéc (k€ ca 1am viéc vao budi sang thir Bay e i QP sb 4190/QD-UBND ngay 29/10/2020 cia UBND
7 L il Ee e Ea PO . . . n Co hoic khéng R
néu c6) cia B4 phén tiép nhan va tra két qua theo quy dinh clia huyén quin Ha Déng
va cac don vi truc thude (néu co) )
Céc vin ban vé ban hanh quy trinh gidi quyét TTHC thuc hién co ché C6 hoac khén QP s8 4190/QD-UBND ngay 29/10/2020 clta UBND
mt cira, mdt cira lién théng 6 ; € |quan Ha Péng
232 Vé bdo dam diéu kién cho Bo phan riép nhdn va tra két qua hoaqt
T \déng:
Téng s ngudi dang 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua ciia Noubi
) huyén: g
+ Cong chirc: 7 Ngudi
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TT |N§i dung bao cio ciia don vi S6 lwgng | Pon vi tinh Glalvtrmh/ten‘van lian, 39 k‘y. h_l?u’ nedy t‘h:'mg
nim ban hanh viin ban/tii liéu dinh kém
! 2 3 4 b)
+ Vién chitc (néu co) 0
+ S lao déng hop ddng (néu co): 0 Ngudi
+  |S6 ngudi lam viée chuyén trach: 6 Ngudi
+ S& ngudi lam viée kiém nhiém: 1 Ngudi
+  |Sé nguoi lam viée dang chuyén mén, nghiép vy: 7 Ngudi
S6 ngudi dugc hudng ché d6 bdi dudng ddi véi cong chire lam viec
+ tai Bo phén mot cira ciia huyén (thyc hién theo Quyét dinh 2492/Qb- Ngudi
UBND ngay 02/6/2011 clia UBND Thanh phd) 7
N So ngug‘)'i dugc tp huér’l, bdi dudng chuyén mon nghiép vu tai B Nguoi
phén tiép nhan va tra két qua ctia huyén 7
) Téng s6 ngudi dang 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qué clia Neubi
141 cd cac xd thugc Huyén: 68
+ Cén bd (Lanh dao UBND cz‘ip x3) 17 Nguoi
+  |Cdng chirc: 51 Nguoi
+ - IS 'lao*déng*hop’déng (néTTo): " Ngudi T\{éuzrxé'tén:xm\é’sfr d:ung ].a Oiégmg_h;qp_déng lam cong
; ) 0 tac ti€p nhén va trd két qua giai quyét TTHC
+ ~ 86 nguoi 13m viée chuyén trach: 51 Nguoi
+ S8 ngudi lam viée kiém nhigm: 17 Ngudi
+  |S6 nguoi 1am viée ding chuyén mdn, nghiép vu: 51 Ngudi
S6 ngudi duge hudng ché dd bdi dudng déi véi cong chiic 1am viée
ot tai B phan mét cira chia cdc xa thude Huyén (thyc hién theo Quyét Nguoi
dinh 2492/QD-UBND ngay 02/6/2011 ctia UBND Thanh phé): -
o ' Néu r5 tén xa chua thyc hién chi tra ché d6 bdi dutng
,  |Pat1y I€ so véi tong s6 ngudi dang lam viée tai Bo phén tiep nhan va 7 dbi véi céng chirc lim cong téc tiép nhan va tra két qua
tra két qua culia tat cd céc x& thugc huyén gidi quyét TTHC (Trudng hop chua thyc hi¢n 100%
100 chi tra b6i dudng theo quy dinh)
+ Sb ngudi duoc tap huin, bdi dudng chuyén mén nghiép vu Ngudi

Y
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Giii trinh/tén viin bin, sd ky hiéu, ngay thang

TT |Ngi dung bao cdo ciia don vi S6 lugng Pon vi tinh im ban hanh vin bin/tai liéu dinh kém
I 2 4 5
Dat ty 1& s6 ngudi duoc tip huén, b01 dudng nOhlep vu S0 VOi tong 50
+ ngudi dang lam viée tai B phén tiép nhan va tra két qua clia 141 ca %
cac x4 thudc huyén 0
Dia diém lam viéc cia BS phan tiép nhan va tra két qui cha Huyén va
) cac x4 truc thudc
+ Dién tich 1am viéc ciia Bo phén tiép nhan va tra két qua cua huyén tir ’ Cé hodc khong |Dién tich 200m2
80m?2 trd 1én cé
S4 x4 c6 dién tich 1am viée ciia BS phén tiép nhan va tra két quan tir .
+ Pon vi
40m2 tro 1€n 16
" S& xa 6 dién tich 1am viéc ciia B phén tiép nhén va tra két quin Bon vi Phusng Yét Kiéu, dién tich 25 m2
dué6i 40m2 1
+ S3 xa b6 tri Bd phan mdt ctra ti€p nhan chung véi bd phan nghiép Do vi Néu tén 3
vu khac (néu cd): 0
+ S8 xa dau tw cai tao, xay dung BO phin mdt clra va méi dua vao Don vi
st dung trong nam: 0 ’
Trang thiét bj 167 thiéu hién cé tai B§ phan tiép nhén va tra két qua tai
) huyén
+ |May phétocooppy con hoat ddng tét 2 Chiéc
+  [May in hai mat 14t gidy tu dong con hoat dong 161 7 Chiée
3 May tinh cé két n6i mang con hoat dong 16t (M1 ngudi mot may Chide
tinh) 7
+  |Méy Fax con hoat ddng tt 1 Chiéc S6 may fax:
+  |May scan hai mit tdc ddc cao con hoat dong 16t 6 Chiéc
+ Pién thoai ¢d dinh nghe goi t6t 1 Chiée
+  |Camera giam sat tai B phéin mét cira con hoat dong tht 6 Chiéc
+  |Ban lam viéc sir dung tt 8 Chiéc
+  |Ghé lam viéc st dung tt 12 Chiéc
+  |Ban viét hd so phuc vu cong dan, té chiic dén giao dich sir dung 16t . Chiée
+ |Ghé ngdi ché phuc vu cdng dén, 16 chiic dén giao dich sir dung tt " Chiéc
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Giai trinh/tén vin ban, s6 ky hi¢u, ngay thing

TT [N¢i dung bio cdo ciia don v Soltagngl [ ez vi tink nam ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
! 2 3 4 5
4 Bﬁt- viét dé quiy phuc vu cho cdng dan, 6 chire dén giao dich sur dung Chide
16t 16
+  |May diéu hoa nhiét d6 hoat ddng t6t a Chiée Sir dung diéu héa tong
+ Quat dién hoat dong 16t Chiéce Sir dung diéu hoa téng
MEE t'h(“'mg- bang, bif:n.tgh(“)n:g béo; hom th gp : s6 gop v duge bb tri R
0 noi Ihuz_m tién, dé tiép can, 'gheo doi '
) T(')ng2 50 x‘a co trang thiét bj toi thiéu hién c6 tai B§ phan tiép nhén va Bon vi Ghi téng 56 don vi hanh chinh cip xi:
tra két qua 17
+ Sé x& ¢6 may phétocooppy con hoat dong tbt 17 Bon vi
o S& x& cé mdy in hai mat Jat giz‘ay tur dong con hoat dong tdt 17 Pon vi
n S6 xd ¢6 b6 uri dii méy tinh cho méi ngudi 1am viée tai Bo phdn mot o
ctra ¢6 két ndi mang con hoat dong tot 17 ’
+ Sé xa c6 may Fax con hoat déng tbt 17 Don vi
+ S6 xa cb mdy scan haj mit toc ddc cao con hoat déng 16t 17 Pon vi
+ Sé x4 c6 dién thoai ¢b dinh nghe goi tot 17 BPon vi -
+ S& xa c6 camera gidm sat tai Bo phin mdt cira con hoat dng tdt 17 Bon vj
+  |S6 x3 c6 bé tri di ban lam viée sir dung tbt 17 Bon vi
+  |Sé x& c6 b6 tri dii ghé 1am viée sir dung tdt 17 Pon vi
" SG x3 ¢6 bd tri,be‘m viét hd so phuc vu cong dan, 6 chirc dén giao Bon vi
dich st dung t6t 17 '
" Sé x3 ¢ 1?6 tri ghé ngdi chd phuc vu céng dan. 16 chirc dén giao dich Bon vi
str dung tot 17 )
+ S5 xa c6 b tri but \fiét dé quy phuc vu cho cdng dan, 8 chiic dén Som &
giao dich sir dung tét 17 ’
+  |Sé xa cé méy diéu hda nhiét do hoat déng tt 17 Pon vj
+ S x3 ¢6 bd tri quat di€n hoat dong tdt 17 Pon vi Cic phudng déu ¢ quat tran va didu hoa
N S6 xa c6 bé tri he théng bang, bién thong bao; hom thu gop ¥; s6 gbp —_— -
y ddy du, vi tri hop ly, dé tiép cén, theo dbi 17 i

Trang thict bi hién ¢6 tai B phén tiép nhén va tra két qua ctia huyén
dap img véu cau hién dai hodic mét phan hién dai (néu ¢6)
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e A e . .. i#i trinh/tén viin ban, sé ky hiéu, ngay thing
TT |Noidung bio cdo cita don vi S6 lwong | Don vi tinh il Prm S b SO Ry e 1Eay Thals
: = nim ban hanh viin ban/tai liéu dinh kém
! 2 4 3
A, £ N S . . B4 tri hodc chua
+ Bé tri Khu vuc cung cap thong tin vé thi tuc hanh chinh 6 bé tri
o S o Esra .7 B:‘ tri hodc ch
+ Khu vue dit cac trang thiét bi dién tur : om haoac': cha
s b tri
0 May ldy sb xép hang tu ddng con hoat dong tt 1 Chiéc
. Man hinh da phlron0 tién tra citu théng tin, thd tuc hanh chinh. tra Chie
ctru két qua giai quyét thit tuc hanh chinh con hoat dong 161 1
- |Thiét bi doc ma vach con hoat dong 16t 6 Chiéc
a Khu vyc tiép nhén va tra két qua duge chia thanh ting quiy tuong P chia du hodc
(ing véi timg 1inh vuc khac nhau Co chua chia da
Ha ting cdng nghé thong tin va céc thiét bi chuyén dung theo quy
dinh dam bao da diéu kién dé thue hién dang quy trinh céng khai,
erO'ng din, tiép nhan o1l quyet theo do6i qua trinh glal quyet va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua c4 nhian, t& chirc; ¢é 4 diéu 5 : 5
qua gial quy D didu kién hoic [Co bén dép éme, tuy nhién hién cdn thiéu hé théng may
+ kién dé thuc hién dich vu céng truc tuyen mirc d6 3, 4 (He théng mady 4k oLia L. n N
chua di didu kién |{nhén tin tr ddng cho khach hang
chu, mdy tram, hé théng mdy nhén tin két qua gidi quyét TTHC vao
dién rhoa: di déng hodc may dé béan ctia khdch hang, tra ciru ho so
truc tuyén qua tin nhén. qua mang internet, ngp phi, I¢ phi truc
fuyén...) Co
Ap dung phan mém mdt clra dién tir v6i chire nan khoa hoc, rd rang. b3 ap dung hod .z 3 F 7 £
+ P 8P m g xho ' . 'ung O2€ \Trién khai theo 1§ trinh cia Thanh phé
tién loi, 6 tinh tu déng cao, ddm bao céc y&u cAu theo quy dinh. % chua ép dung
Khdng gian giao tlep oifta céng chirc tai Bo phén tiép nhén va tra ke1 Pap (g yéu ciu
+ qua voi ca nhan, t§ chirc da duge thiét ké hop ly, dam bdo giao 1iép hoic chua dap Gng
binh dang, minh bach Ccé yéu ciu
+ Bé tri va c6 bién chi dan chd dé xe, cong trinh phy dé c4 nhén, 6 D3 bb tri di hodc
chirc den giao dich dugc biét co chua bd tri da
Tone sb xa cb trang thiét bi hién c6 tai B phd tiép nhén va tra két . fon O
= g 2 d é’ : : phan iep nhan ra ke Don vi Thiéu ghi tén xa
qua dap Gng yéu cdu hién dai (neu cd) 17
% don vi hanh chinh cap x3 bé tri Khu vuc cun cap thong tin vé thi . e
+ =c 1 it caph l & cap ghny Pon vi Thiéu ghi tén xa
tuc hanh chinh 17
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TT

N@i dung bio edo ciia don vi

Pon vi tinh

Gidi trinh/tén viin ban, s6 ky hiéu, ngly thing
nim ban hanh viin ban/tai ligu dinh kém

2

4

D

S4 don vi hanh chinh cdp x3 c6 khu vuc dit cac trang thiét bj dién tu

17

Pon vi

Thiéu ghi tn xa

S6 don vi hanh chinh cap xd cé may liy sé xép hang tu dong con hoat
doéng 6t

15

Pon vi

S6 don vi hanh chinh cdp x4 ¢6 méan hinh da phuong tién tra ciu
thong tin, thi tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh con hoat déng 6t

15

Bon vi

S& don vi hanh chinh cdp x4 c6 thiét bj doc ma vach con hoat dong
16t

17

Bon vi

Chua déu wr

Sé don vi hanh chinh cdp x4 ¢6 bd tri khu vue tiép nhan va tra két qua
duogc chia thanh 1img quay tuong tmg véi timg linh vuc khac nhau

17

Pon vi

Thiéu ghi tén xa

Sb don vi hanh chinh cép xa ¢6 ha ting cong nghé théng tin va cac
thiét bi chuyén dung theo quy dinh dam bao di diéu kién dé thyc hién
ding quy trinh céng khai, huéng dan, tiép nhén, giai quyét, theo dai
qua trinh giai quyét va tra két qué giai quyét thii tuc hanh chinh cia ca

Céc phuong déu co ban dép (ng, tuy nhién ha ting céc

nhan, t6 chirc; cé dd diéu kién dé thuc hién dich vu céng truc tuyén
mic d6 3, 4 (H¢ théng mdy chi, mdy tram, hé thong mdy nhén tin két
qué gidi quyét TTHC vao dién rhoat di dgng hodc may dé ban cia
khdch hang, tra citu hé so trie luyen qua tin nhin, qua mang
internet, ngp phi, 16 phi triee tuyén...)

17

Don vi

|xa Khang can dau iir may chii, ¢4¢ Xa hién chira ¢6 may |

nhén tin két qué giai quyét TTHC (do phat sinh kinh
phi nhén tin)

56 don vi hanh chinh cédp xa img dung phan mém mdt cira dién tir véi
chirc nang khoa hoc, o rang, tién loi, ¢6 tinh ty déng cao, dam bao
cdc yéu cau theo quy dinh.

17

Pon vi

S6 don vi hanh chinh cép xa b tri khong gian giao tiép giira cong
chirc tai B§ phén tiép nhdn.va tra két qua vai cd nhén, t6 chire di
duoc thiét ké hop lv, dam bao giao ti€p binh dang, minh bach

17

Pon vi

Céc xa d4 bd tri khéng gian giao tiép gitra cdng chirc
véi ca nhan, 14 chirc hop 1y. Tuy nhién dé dam bio
giao tiép binh ding (can hiéu r3 thé nao?)

S6 don vi hanh chinh c4p x& b tri va ¢6 bién chi dan ché dé xe, cong
trinh phu dé ca nhén, t6 chiic dén giao dich duoc biét

17

Bon vi

2.3.3

Thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot ciea lién théng doi véi co
quan UBND huyén
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A : : . Giai trinh/tén viin ban, s6 ky hiéu, ngay thang
TT [N§i dung bao cdo ciia do: Jon vi tinh 3 e ®
01 dung bio cdo ciia don v) S8 lwong Don vi tin niam ban hanh viin bin/tai liéu dinh kém
I 2 3 4 3
- Tbng sé TTHC thuge thim quyén, trach nhiém giai quyét ctia huyén: - TTHC
- S TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia don vi (khdng cd tinh lién
théng) 194
+ S8 TTHC c6 tinh lién théng clng cép, giita cac cAp chinh quyén 77
. S& TTHC duge giai quyét theo hinh thirc lién thong cling chp 6 TTHC 3 TT linh vie LD, TB-XH, 3 TT iinh vyc Vin hoa
|86 TTHC duge giai quyét theo hinh thirc lién thdng gitra céc cép TG 24 TT Iinh vue Gido duc, 37 TT linh vue LD, TB-
chinh quyén 57 XH, 1 TT linh vge TNMT
£ , 2 . . T " = 1 TT linh vue Gito due, 1 TT Iinh vue N§i vu, 5 TT
TTHC du &1 theo hinh thire phoi két hop lién théng . : ol : -
. S? AU UE gla} qugz l,e mh; U 1S TTHC linh vue Thanh tra, 2 TT linh vire TNMT, 3TT
cling cap va gifra cac cap chinh quyén 14 VPPK DD va 2 T linh vire VH
D TTHC tiép nhan va tra k&1 qua theo co ché mt cira tai bd phén e
mot cha: 271
3 " . . &y té A1y ia 0
T§ 16 % ( s0 v6i tdng s6 TTHC thuge thim quyén, trach nhiém giai Neéu tén TTHC vi Iy do chua thuc hién 100% TTHC ra
+ it oia huvén va d  true thud % thuc hién co ché mdt clra (Trwong hop chuea dat 100%
quy€t cia huyén va don vi fryc thuoe) 135,690722 s TTHC )
S& TTHC tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira lién thdng tai
+ =i R TTHC
bd phin mét cira:
5 . N N a 2] A v 16 C,
Ty 18 % (so véi tong s6 TTHC thude tham quyén, trach nhi€m giéi el te_rl AIHE fa ]“Y do‘ Ch_LEa thl‘{c hicn ]O,OA’ kIS
+ it oiia huvén vi d trure thud Yo thuc hién co ché mét cira lién thong (Trucng hop chua
qtfye uy§n va don vj tryc thute) ' i 0 dat 100% s6 TTHC )
+ S& TTHC do phong, ban chuyén mdn tryuc ti€p nhén, giai quyét va tra TTHC
két qua 0
- Téng s TTHC duge ban hanh quy trinh giéi quyét TTHC tai Huyén: -
+  |S& TTHC da duge ban hanh quy trinh giai quyét theo co ché mét cira: 271 TTHC
+  |T 18 % (so v&i tong s6 TTHC duge thuc hién theo co ché mt cira) 100 %
N S8 TTHC da dugc xdy dung quy trinh giai quyét theo co ché mét ciia B—
lién théng
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Giai trinh/tén vin bin, s6 ky hiéu, ngay thang

TT |N6i dung bio cio ciua don vi S0 lugng Don vi tinh néim ban hanh vin bin/thi liéu dinh kém
! 2 3 4 3
+ Ty 1& % (so v&i tong s6 TTHC duoc thuc hién theo co ché mot cira o,

lién théng) #DIV/0!
- |Thuc hién cong khai trong gidi quyét TTHC:
N Vé cong khai'ho tén cong chire. deo thé va mic déng phuc trong tiép Diy du hofic chua
nhén va tra két qua: Co day da
Vé cong khai TTHC, hé so thi tuc, yéu cdu, diéu kién, biu miu, phi, s
P 3 A . car e e R i . sas X Péy di hodc chua
+ 1€ phi, dudng day néng, hdom thu gdp ¥, thoi han tra két qua giai quyét 4y do
dy du
TTHC: C6
+ Thue hién cac quy dinh vé biéu mau, sb sach theo quy dinh By dﬁkhoz}c chua
i ; : j i Cé day da
Thiee hién TTHC theo ca ché mot cita, mor civa lién théng doi véi
234 i
UBND cap xd
- Téno sé don vi hanh chinh cép vcﬁ 17 Pon vi
) Téng s6 TTHC thudc thdm quyén. trach nhiém glal quyét clia cac X3, TTHC
phuong, thi trdn 164
PR S6 TTHC thuée tham quyén giai quyét ciia don vi (kkdng cé tinh lién _
théng) 134
2 Sé "l:THC cap x3 c6 tinh lién théng cling cép, gilia cac cip chinh
quyén 30
. S6 TTHC duoc giai quyet theo hinh thire lién théng ciing cip 0 TTHC
. $6 TTHC dLrO'c giai quyét theo hinh thirc lién théng giita cac cip TTHC
chinh quyén 30
" S6 x4 ¢6 100% TTHC tiép nhén va tra két qua theo co ché mdt cira tai Bon vi
b& phin mét cira: 17 )
+  |Ty 18 % (so véi thng s6 don vi hanh chinh cip x4 thudc Huyén) 100 %
N S6 x4 d ban hanh quy trinh giai quyét ddi véi tat ca cac TTHC theo e
co ché mdt cira: 17 ’
+ Ty 1& % (so véi tdng sb don vi hanh chinh cip x3) 100 %
" Sé xﬁ'dﬁ ban hanh quy trinh giai quyét d6i véi tat ca cac TTHC theo TTUC
co ché mét cua lién thong 17
+  |Ty 18 % (so v6i téng sd don vi hanh chinh cip x) 100 %
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TT |N§i dung béo cdo ciia don vi Sé lwgng | Do vitinn | G rinb/tén van ban, 36 lef higu, ngdy thing
nim ban hanh viin ban/tai liéu dinh keém
I 2 3 4 3
- Thuc hién cdng khai trong giai quyét TTHC 17
N S& x3 thuc hién ding, déy di cdng khai ho tén cdng chie, deo thé va Bom vi
mic ddng phuc trong tiép nhan va tra két qua: 17 )
+ Sé x3 chua thue hién ding, day du cdng khai ho tén cong chirc, deo Bon vi
thé va mic ddng phuc trong tiép nhan va tra két qua 0 '
S& xa thuc hién cdng khai ding _ ddy di TTHC, hé so th tuc, yéu
+  |chu, didu kién, biéu miu, phi 1& phi, duong day nong, hom thu gép ¥, Bon vi
thoi han tra két qua giai quyét TTHC 17
) xa chua thyc hién cong khai dung, day du TTHC, hé so thi tuc,
+  |yéu chu. diéu kién, biéu mAu, phi, 1& phi, dudng day néng, hom thu Don vi
gop y. thoi han tra két qua gidi quyét TTHC 0
+ So xd thuc hién diing day du cac quy dinh vé bidu mau, s6 sach trong Don vi
tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC 17 ’
i Sb xa chua thuc hién ding diy da cac quy dinh vé biéu mau, 56 sach Bor vi
trong tiép nhan va tra két qua gidi quyét TTHC 0 )
Két qua 1iép nhdn va tré hé so gidi quyer TTHC theo co ché mét cira,
235 |9 ctia lién thong ti ngay......... (AAng....... nam...... dén ngay....... $4 lidu trén phin mém Mot cira ding chung dén
T Nthdng....... nam. ....... (theo Quy, 6 thang, 9 thang, ndm) tai UBND ngay 10/9/2021
huyén:
~ |Téng sé Hb so hanh chinh tiép nhan: 14662 Hb so
+  |S mai tiép nhan truc tuyén (mic 46 3, 4) 9629 Hé so
+  |S4 ky truée chuyén qua 200 H6 so
+  |Sé méi tiép nhén (truc tiép hodc qua dudmng Buu dién) 4833 Hé so
- |Tdng sb hd so da giai quyét 13905 Hd so
+  |Tra truée han, ding han 13890 Hé so
. Tra true han, ding han qua hinh thire thdng thuong 4370
. Trong d6, tré truéc han, ding han d8i voi hod so tiép nhin qua mang g5 A so
miuic d6 3, 4
- |Ty Ié % (so v6i ho so da gidi quyét) 99,8921251 Hb so
+  |Traqui han 15 Hé so Qua han do 13i phin mém, ko truy cap xi Iy dugc

4/
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Giai trinh/tén vin bin, s6 ky hiéu, ngay thang

TT |N§i dung bio cdo cita don vi S0\gnglt Dowy tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
] 2 3 4 5
. Tra trude han, ding han qua hinh thirc thong thudng 0
. Trong &6, tra truée han, diing han ddi véi hd so tiép nhan qua mang H3 so
mirc d¢ 3, 4 15
- |Ty1é % (so véi hd so da giai quyét) 0,10787487 Hb so
- |Téng sb hé so dang giai quyét 1672 Ha so
= Chua dén han 1672 Hb so
+  |Qua han 0 Hé so
= Téng s6 ho so d3 giai quyét theo co ché m6t cira, mot cura lién thong 15068 Hé so
+  |Tra truée han, ding han 13890 Hb so
+ Ty 1€ % (so voi hd so di giai quyét) 99,8921251 %
= Tra qua han 15 Hé so Qua han do 18i phan mém, ko truy cip xir Iy duoc
+ Ty 1€ % (so vé6i hd so da giai quyét) 15,0161987 Hé so
i Tong sb hd so dang giai quyét theo co ché mot cira, mdt cira lién 13 so
thong ] i ' 1672
- |Kér.qua. tiép nhgnva.tra-hé.so.gidgi-quyet-LTHC Hie-ngay
2.3.6 |thdng....... nam...... dén ngay....... thang....... nant........ (theo Quy, 6 9 thing diu nim 2021
thang, 9 thang, nam) tai cd'p x4a:
- Tdng sé Hd so hanh chinh tiép nhan: 52543 H3 so Cdng thirc sai. Tng hs tiép nhan 13 68897
+ S méi tiép nhén truc tuyén (mic dd 3, 4) 15901 Hé so
+ |88 ky trude chuyén qua 453 Hé so
+  |Sé méi tiép nhan (truc tiép hoic qua dudng Buu dién) 52543 Hé so
- |Téng sb hd so da giai quyét 67570 Hé so
+  |Tra trude han, ding han 67458 Ho so
. Tra trude han, ding han qua hinh th}'rc thc“)ng thuc'xpg 53205
. Trong do, trd trude han, ding han doéi vai hd so tiép nhin qua mang 13 so
mirc 46 3, 4 14253
- [Ty 18 % (so v&i hd so da giai quyér) 99,834246 Hb so
+ Tra qua han 112 Hb so Qua han do 15i phidn mém. ko truy cép xit Iy duoc
. Tra trude han, ding han qua hinh thitc théng thudng 112

0%*/
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TT |Noi dung bio cdo cia don vi S0 lwgng Don vi tinh Giﬁi-trinh!tén‘vz'm l::in, fé k,y. h,i?u’ r}gz‘ly t‘h:ing
nam ban hanh viin ban/tai liéu dinh kem
/ 2 3 i 5
. Trong do, tra trude han, ding han ddi v6i ho so tiép nhin qua mang HB so
mirc dé 3. 4 0
. Ty 1€ % (so vai hé so da giai quyét) 0,16575403 Hé so
- |Téng sé hd so dang giai quyét 1439 Hb so
+  |Chua dén han 1439 Hé so
+  |Qud han 0 Hé so
- Tdng sb ho so di giai quyét theo co ché mét cira, mét cira lién thong o0 Hb so
+  |Tra truée han. ding han 67458 Hb so
+ [Ty 1& % (so véi hé so da giai quyét) 99,834246 %
+ Tra qua han 112 Hé so Qué han do 161 phan mém, ko truy cip xir ¥ duoc
+ [Ty 18 % (so v&i hd so da giai quyét) 112,185953 Hb so cdng thire sai, ty 1¢ qua han ciia Ha Déng 13 0.17%
) T(“)nng s6 hé so dang giai quyét theo co ché mét cira, mét cira lién 159 3 so
thdng
Thiee hién giri thie xin 161 theo quy dinh doi véi ho so giai quyét qud
2.3.7 |han, hé so chua dn diéu kién giai quyé! do 16 tié}J nhgn cia cong
chire thy Iy ho so
_ |Huyén da thyuc hién giti thu xin 13i theo quy dinh Day da hoge chua
e déy dn
- S& x4 thuc hién glii thu xin 16i theo quy dinh 17 Bon vi
- |86 xa chua thue hién giri thu xin 16 theo quy dinh 0 Bon vi
- |Ty 18 % s6 x& thuc hién gt thu xin 1 100 Yo
238 Mate dg hai long cua cé nhdn, 16 chirc d6i véi su phuc vy cua co % Két qua danh gid qua hé théng bdm niit tai bg phdn
quan UBND huyén 100 MGt cira quadn
239 Mai’c‘ ag %zc‘u' long cua cd nhdn, 16 chirc doi véi su phuc vu ctia chinh % Két qua dinh gic qua hé thong bam nilt tai bo phan
guyeén cdp xd 100 Mgt cira phurdmg
3 Cai cach td chirc bd mdy hanh chinh nha nuéc:
3.1 Siip xép 16 chitc by mdy va kién toan clurc ning, nhiém vy ciia
) Iuyén va cde don vi triee thude

oW
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TT |Ndi dung bio cdo ciia don vi S&lrong | Domvitinn | G121 Tinh/ién viin bin, so ky hi¢u, ngay thing
k niam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
! 2 3 o b)
Téng sb phong, ban chuyén mén nghiép vu, don vj truc thudc huyén: o Bon vi
+ Thanh lap moi 0 Don vi
+ Té chire lai (sép nhép, diéu chinh chirc nang, nhiém vuy...): 12 Pon vi
+  |Gidi thé 0 Pon vi
- Téng s6 don vi su nghiép cong 1ap truc thudc huyén 12 Pon vi
+ Thanh lap méi: 0 bon vi
+ Té chirc lai (sap nhép, diéu chinh chic ning, nhiém vu...): 12 bon vi
+  |Giai thé: ' 0 Pon vi .
3.2 Thire hién quy dinh vé co cdu lanh dae ciia cdc phang, ban, don vi
truc {Iméc huyén B
) Co cau lanh dao cia cac phong, ban chuyén mén nghiép, don vi truc biing hoac khéng
thué}c: huyén thuc hién diing quy dinh va hién cé Co dung
) Co cau lanh dao cia cac don vi su nghiép truc thudc huyén thuc hién bing hoic khéng
ding quy dinh va hién co — C6 ding = =
3.3 |Biénché quan Iy nha nuwoc:
- |Sé bién-ché hanh chinh dugc giao: 195 Bién ché
- |S6 bién ché hanh chinh ¢6 mt dén thoi diém bdo cdo: ‘ 103]  Bignché [0 500 I BN Ly 1 NOP GONE RS VAT TIOD
) bHég}:; :(?ng lao dong lam cdng tac chuyén moén (néu cé) dén thoi diém . Hop déng Pon v cin gidi trinh 16 va huéng gidi quyét
Hop dong lao déng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP dén thai diém R 15 hop ddng 68, 05 hop dong theo TT 03/2019 cia
) bédo cao 20 Hop dong BNV
- |S& bién ché hanh chinh thira so véi sd bién ché hanh chinh dugc giao Bién ché
) S6 lugng ngudi tam viée dugce giao trong don vi su nghiép cdng lap Newdi
th}léc huyén 4782
) S6 lugng ngm‘):i lam -vif?c,: hién ¢6 trong don vi su nghiép cong 1dp Neuwoi
thuéc huyén dén thoi di€m béo cdo 4416
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Giai trinh/tén vin bén, s6 ky hiéu, ngay thing

TT |Noi dung bao cio cua don vi So lugng Pon vi tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
! 2 4 5
$6 lugng ngudi lam viée hién ¢ nhiéu hon sb ngum lam viéc dugc
- giao trong don vi sy nghiép cong lap thuge huyén dén thoi diém béo Ngudi
cdo
3.4 |Vé thuc hién phan céip quién ly:
Liét ké cac vin ban quy dinh v& phén cap. Trudng hop
Thure hién cac quy dinh ctia Chinh phil, bo nganh vé phan cip dugc Diy di hoge |C1Ua thue hién day i thi néu 5 tai quy dinh ndo, van
- e e o = - .. |bdn ndo. Nguyén nhén vuong méc v& phan cép giita
thuc hién trén dia ban huyén chua day du T Thanh phé t h Finh
rung wong véi Thanh phé trong pham vi, vire
Co huyén, nganh quan ly
Liét k& cac van ban quy dinh vé phén cap. Trudng hop
. - o . . Dz:iy dd hoic chua thuc hién dy di thi néu 1o tai quy dil:lh nérao, va"}n
- Thuc hién quy dinh cGa Thanh phé vé phan cap trén dia ban huyén . |ban nio.Nhimg khé khan, vuéng mac va dé xuat, kién
chua day di . o e E 2
nghi trong thuc hién phén cdp gitta Thanh pho véi cap
o huyén:
4 XAy dwng va ning cao chit lwong ddi ngi cin b, cdng chire, vién
chwe:
4.1, |Vé xdc dinh vi tri viée lim va co ciu cong chire, vién chire:
) S6 phong, ban, don vi truc thuge huyén bé tri cong chirc theo ditng vi Son vi
tri viéc lam duge phé duyét 13 '
i S phong, ban, don vi truc thudce huyén chua bd tri céng chirc theo Don vi
dung vi tri viéc lam dugce phé duyét 0 )
) S6 don vi su nghigp dich vu cong truc thuge huyén b6 tri vién chirc Bon vi
theo ding vi tri viée lam dugc phé duyét: 103 '
i S& don vi su nghiép dich vu céng truc thude huyén chua bd tri vién Bom vi
chiic theo ding vi tri viée lam duogc phé duyét: 0 ’
) Ntu”mg khé vin, vuong Enéc va kién nghi, d& xuét trong qua trinh Vin d
trién khai thuc hién co cdu edng chire, vién chirc theo vi tri viéc lam: 0
49, Théng ké chit luong dji ngii cin bd, cong chirc(tinh dén thoi diém

bdo cdo):




23

Giai trinh/tén viin ban, s6 ky hiéu, ngay thang

IT" |01 dung bgcdocas donhy Solwgng’|  Bonvitnh niim ban hanh viin bin/tai liéu dinh kém
! 2 3 4 5
d 2 3 R . = : R Bao gom bién ¢hé cong chire. lao dgn 5
- E‘I;“Ng S"h’l’é‘;:‘ trong phong, ban chuyén mon. don vj tryc thuge Neudi Ng?u'éd;'nh. 68. TTO3/2(§19/§NV r;f cficiizi,;jizﬁ;:jo
; 15 mén va cong chie Péf Quan Iy trdt tir xdy dung
+ Nam 84 Ngudi
+ N 109 Nguoi
+ Ddang vién . 163 Ngudi
+ Daén tde thi€u sb 4 Ngudi
+  |Tén gido 0 Ngudi
- Céng chire 173 Ngudi
- Hop ddng lao déng lam cdng tac chuyén mon 0 Ngudi
- |Hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 20 Ngubi Cog | P COTE BB RETETIGR CONEnEs F T Ouc
- Chuyén vién cao cdp va tuong duong 0 Ngudi
- Chuyén vién chinh va tuong duong 18 Ngudi
- Chuyén vién va tuong duong 160 Neudi
- Cén-su-va-tuong-duong e ——m 4 Ngudi -
- Nhién vién 20 Naudi
- |Tiénsy 3 Ngudi
- Thac s§ 76 Ngudi
- Pai hoc 105 Ngudi
- Cao déng 1 Ngudi
- Trung cép 0 Nguai
- So cép 4 Ngudi
- Cir nhén chinh tri 25 Ngudi
- |Cao cép Iy ludn chinh tri 26 Ngudi
- Trung cip chinh tri 61 Ngudi
- |So cép chinh tri 29 Ngubi
- Tir 30 d§ twdi troy xuéng 10 Ngudi
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TT |N@i dung bio cdo ciia don vi S6 lwong | Don vi tinh Giii trinh/tén viin ban, s ky higu, ngay thing
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém

! 2 3 4 3

- |Tir31 dén 40 wéi 84 Negudi

- |Tur41 dén 50 wéi 75 Neuoi

- |Tir31 dén 55 tudi 16 Nguoi

- |Tir 56 dén 60 tudi 6 Ngudi

12, |Th éng ké chit wong dpi ngii vién chirc (tinh dén thoi diém béo
cdo):

- |Téng sb ngudi 4433 Ngubi f;; gg:; I;;i’:) i‘zh‘:’;’i;:’g; si nghi¢p va lao ding
+ Nam 2162 Ngudi

il DT 271 Noudi

it Dang vién _ 2540 Ngudi

+ Dan tdc thiéu s6 39 Negudi

+  [Tén gido 4 Nguoi

- Vién chirc 3963 Ngudoi

- Hop dbng lao dong 1am cdng tac chuyén mén 3 Ngudi

- |Hop dbng lao déng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP: 481 Ngudi

- Chuyén vién cao cip va tuong duong 0 Ngudi

- Chuyén vién chinh va tuong duong 358 Nguoi

- Chuyén vién va tuong duong 2169 Nguoi

- Can sy va tuong duong 1291 Ngudi

- Nhén vién 637 Ngudi

- Tién sy 0 Ngudi

- Thac sy 198 Ngudi

- Pai hoc 2562 Ngurdi

- Cao ding 726 Ngudi

- Trung cép 767 Ngudi

- So cip 109 Ngudi

- Ctr nhén chinh tri 16 Ngudi
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Giai trinh/tén vin ban, sé ky hi¢u, ngay thing

TT |N&idung bao cio ciia don vi S0 lorong Don vi tinh nim ban hanh viin bin/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 3
- Cao cip Iy luan chinh tri 18 Ngudi
- Trung cip chinh trj 490 Nguoi
- So cip chinh trj 1192 Ngudi
- Tir 30 d6 tudi tro xudng 1225 Ngudi
- |Tir 31 dén 40 tudi 1286 Ngudi
- Tir 41 dén 50 tudi 1442 Ngudi
- |Tu 31 dén 55 tudi 363 Ngudi
- |Tir 56 dén 60 tudi 46 N

4 2 Thong ké chdt lwgng dpi ngi cdn bj, cong chire cip xa (tinh dén

thoi diéjm bdo cdo): ’
- Tong sé ngudi 1dm vige tai UBND cap xa 338 Ngudi
+ Nam 176 Ngugi
+ Nir 162 Ngudi
+ Déng vién 318 Ngudi _
+ Dan téc thiéu so ' ] Nguoi
+ Tén gido (thep mot t6n gido: Phat, Thién chua..) 0 Ngudi
- Cén bd qua bau ctr 92 Ngudi
- Cong chirc gifi cac chirc danh chuyén mén 246 Ngudi
- Hop dong lao déng lam cong tic chuyén mon 0 Naudi
- Hop df")ng lao ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP 0 Nguoi
- Chuyén vién cao cip va tuong duong 0 Ngudi
+  |Can bd qua bau cir Ngudi
+ Cong chite gilr cac chirc danh chuyén mén Nguti
- Chuyén vién chinh va tuong duong 0 Nguoi
+  |Céan bd qua biu cir _ Ngudi
+ Cong chire giir cac chire danh chuyén mén Ngudi
- Chuyén vién va tuong duong o 321 Ngudi
+ Can bd qua biu ctr 89 Ngudi
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TT |Noi dung bio cdo ciia don vi $6 lwong Don vi tinh Giﬁiﬂtrinh/tén‘vﬁn lz:"m, ?é ky h.i:.'iu, r'lgily t‘hz'mg
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
I 2 3 4 J
+ Céng chire @il cac chire danh chuyén mén 232 Ngudi
- Céan sy va tuong duong 17 Ngudi
+ Can bd qua bau cir 3 Ngudi
+  |Cang chire gill cac chire danh chuyén mdn 14 Nguoi
- Nhéan vién 0 Nguoi
- Tién sy 1 Nguoi
+ Can bd qua béu cir 1 Nguoi
+  |Cdng chiic gitr cac chitc danh chuyén mén 0 Ngudi
- Thac s§ 139 Neudi
+ Can bd qua bau cir 33 Ngudi
+  |Céng chirc giff cac chite danh chuy€n mén 106 Ngudi
- Pai hoc 178 Nguoi
+  [Can bd qua bu cir 54 Ngudi
+ Cong chue gifl cac chiic danh chuyén mon 124 Ngudi
- Cao ding 6 Nguoi
+ |Can b qua bau cir 0 Ngudi
+  |Cédng chiic gitr cac chirc danh chuyén mén 6 Ngudi
- Trung cép 15 Ngudi
+  |Can b qua biu ctr 7 Ngudi
+  |Céng chite gilt cac chirc danh chuyén mdn 8 Ngudi
- So cép 0 Ngudi
+ |Can bd qua biu cir Nguoi
+  |Céng chirc gili cac chirc danh chuyén mon 0 Ngudi
- Ctr nhén chinh tri 37 Ngudi
Can bd qua bau cir 1 Ngudi
+  |Céng chirc gif céc chirc danh chuyén mdn 26 Ngubi
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Giai trinh/tén vin bin, s6 ky hiéu, ngay thing

TT |{Noi dung bio cdo ciia don vi So lrong Don vi tinh nim ban hanb vin ban/tai licu dinh kem
! 2 3 o b]
- Cao cép ly luén chinh tri 23 Ngudi
+ Cén bd qua béu cir 9 Neouoi
+ Cong chire gilr cac chirc danh chuyén mén 14 Nguoi
- Trung cép chinh tri 203 Nguoi
+ Can b qua bau cir 36 Ngudi
+  |Cong chirc gilr cac chirc danh chuyén mén 167 Ngudi
- So cép chinh tri 55 Nguoi
+ Can bg qua bau cir 16 Nguroi
+  |Cdng chic giit cdc chuc danh chuyén mon 39 Neurdi
- |Tir 30 d6 twéi rd xudng 15 Neudi
+  |Can bd qua biu cir Nguoi
+  |Cong chire giif cac chiic danh chuyén mon 9 Ngudi
- |Tir31 dén 40 tuéi 115 Ngui
+ - Gén-b{)—qua—béu-cfr - 41 Neudi
4+  |Cdng chirc gifr cdc chic danh chuyén mén 74 Ngudi
- |Tir41 dén 50 tubi 67 Ngubi
+ Can b qua béu cir 19 Nguoi
+ Cdng chire gifr cace chirc danh chuyén mén 48 Ngudi
- [Tiur5] dén 55 tudi 59 Ngudi
+  |Can bd qua bau cir 16 Ngudi
+  |Cdng chirc giif cac chirc danh chuyén mén 43 Ngudi
- |Tir 56 dén 60 tudi ‘ 43 Ngudi
+ Cén bd qua bau cir 43 Ngudi
+  |Céng chic giir cdc chirc danh chuyén mon 0 Ngudi

4,3 |Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy cén bo; cong chire, vién chire:

4.3.1 |Cong tée tuyén dung
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Giii trinh/tén vin ban, sé ky hiéu, ngay thing

TT |{N&idung bio cio ciua don vi S0 lwong Pon vi tinh im ban hanh vin ban/tai ligu dinh kém
1 2 3 4 b)
- KH 270/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé tuyén dung
= : ; A e 2 . vién chic gido duc nam 2020
] fa:cﬁu,':;%t‘t’ﬁ_ba";;"}f cée K¢ hoach, vén ban tuyén dung, thi nang Van ban - CV 15/UBNV-NV ngdy 05/01/2021 bao cso nhu chu
sach, ang hang: dang ky du thi ndng ngach Thanh tra vién chinh nam
o 2021

- K&t qua tuyén dung (tring tuyén): 82 Ngudi

+ Cong chirc: 0 Nguot

+ Vién chiic: 60 Ngudoi

+ |Céng chirc cap xd 22 Nguoi

+ |Thanh tra xdy dung c8p huyén: 0 Ngudi

+  |[Thanh tra xay dung cdp xa: 0 Neudi

- S& nguoi duoc ning ngach, xét thing hang vién chirc e Ngudi

+  |Can bd qua bau cir cap huyén Nguoi

+ Céng chic Neudi

+ Vién chirc Neudi

-+ Can bd qua bau cir cép X& Ngudi

+ |Céng chirc cdp xa Ngudi

- S ngudi duoc chuyén loai 0 Negudi

+  |Can b qua bau cir cap huyén Nguoi

+ Cong chirc Ngudi

+  |Vién chirc Ngudi

+  |Céan bd qua bau cir cip xa Ngudi

+  |Céng chirc chp xd Ngudi

- Sb ngudi duge chuyén ngach 0 Ngudi

+  |Cén bd qua biu cir cip huyén Ngudi

+  |Cdng chiic Ngudi

+ Vién chirc Ngudi

+ _[Cén bd qua bu cir cp xa Ngudi

+  |Cdng chirc cap xa Ngudi

Thuc hién vé sic dung, b6 nhiém, khen thuong, ky ludt va cdc ché dé
4.3.2 |chinh séch doi véi can bé, cong chirc, vién chitc va nhdn vién lao

dong hop dong
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Gidi trinh/tén viin bin, s6 ky hién, ngay thing

TT |Noi dung béo cio ciia don vi Solngie | Donvitinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
] 2 3 4 5
- Tiép nhan, diéu dong: 50 Ngudi
+  |Can bb qua bau cir cp huyén Ngudi
+  |Cdéng chirc Ngudi
+ Vién chirc 49 Ngudi
+  |Cén bd qua bau cir cip xa Ngudi
+  |Céng chirc cp xa 1 Ngudi
- B& nhiém giir vi tri lanh dao/phé duyét két qua bau cir 106 Ngudi
+  [Can bd qua bau cir cip huyén 0 Npudi
+  |Cbdng chiic 8 Ngudi
+ Vién chirc 51 Ngudi
+  |Can bd qua bau cir cdp xa 47 Nguoi
+  |Bb nhiém 1an ddu/phé duyét két qua bau cir 1an dau 85 Ngudi
. Cén b qua bau cir cap huyén Ngudi
. Cong chirc 3 Ngudi Trudng phong Tu phap quin
. Vién chirc 35 Ngudi Pho Hiéu trudng trudmg THCS Duong Néi
g Cén bd qua bau cir cap x3 47 Ngudi
+ _ |Bdnhiém lai/tai ctv — 21 Ngudi
. Cén bd qua bau cir cip huyén Ngudi
. Cong chirc 5 Ngudi
. Vién chirc 16 Ngudi
. Can bd qua bau cir cép xd Ngudi
- Luén chuyén 73 Ngudi Luan chuyén ndi bé quan
+  |Céan bd qua bau clr cp huyén Ngudi
+  {Cong chirc Ngubi
+ Vién chirc 73 Ngudi
+  |Can bj qua bau cir cip xi Ngudi
+  |Cong chitc cap xa Ngudi

Chuyén dbi vi tri cdng tac theo Nghi dinh sb 158/2007, Nghi dinh sé _—
" [150/2013/ND-CP 9 e
+ Can b qua bau cir cép huyén Ngudi
+  |Cong chirc 7 Ngudi 07 c¢dng chitc phudng
+ Vién chirc 2 Ngudi
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Giai trinh/tén vin bén, so ky hiéu, ngay thing

TT |N6i dung bao cio ciia don vi So hrong bon vi tinh niim ban hanh vin bin/tai ligu dinh kém
! 3 4 )
+  [Cén b qua biu cir cp x3 Ngudi
- Biét phai 3 Ngudi
+ Cén bd qua bau cir cép huyén Nguoi
+ Coéng chire Negudi
Biét phai 03 vién chirc va 01 LDHD 68 tai Ban QLDA
+ Vién chirc Ngudi Piu tr xdy dung v& Trung tdm phat trién Quy dét quin
3 vé& lam viéc tai phong Tai nguyén moi trudng quan
+  |Céan bd qua biu ciT cap x3 Nguoi
- Nghi huu: 11 Ngudi
+ Can bd qua bau cir cp huyén 0 Ngudi
+ Coéng chic 0 Nguoi
+ Vién chiic 11 Negudi
+  |Can b qua biu cir cép xi 0 Negudi
+ |Céng chue cp x3 0 Ngudi
+  |Nhan vién hop dong 0 Ngudi
+  |Nghi huu dén tudi 11 Ngudi
. Cén bd qua biu cit cap huyén Ngudi
. Cong chiic Negudi
. Vién chirc 11 Ngudi
.« [Can b6 qua bau cir cap xa Ngudi
- |Céng chirc cip xa Ngudri
. Nhan vién hop déng Ngudi
+  |Nghi huu theo tinh gian bién ché 0 Nguai
. Can bd qua bau cir cap huyén Ngudi
. Cdng chirc Ngudi
- Vién chire Ngudi
. Cén bd qua biu cir cép x& Nguroi
. Cdng chirc cdp xi Ngudi
. Nhan vién hop dong Ngudi
- Théi viéc 0 Ngudi
+  [Can bd qua bdu cir cip huyén Ngui
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TT |N§i dung bdo cdo cila don vi Sb lwgng Pon vi tinh Glalvtrmh/ten‘van l::an, fa k) h.ifeu, Ifgﬁy t‘héng
nam ban hanh vian bin/tai liéu dinh kém

! 2 3 4 3
+ Céng chic Nguoi

+ Vién chiic Nguoi

+ Can bd qua biu cir cép xa Nguoi

+ Cong chirc cdp xi Ngudi

+ Nhén vién hop déng 0 Ngusi

- Téng 56 ngudi duge danh gia 4077 Nguoi Két qué dinh gic nam 2020
=k Hoan thanh xuft sic nhiém vu 905 Ngudi

. Can bd qua bau cir cip huyén Nguoi

. Céng chirc 35 Ngusi

. Vién chirc 780 Nguoi

. Can bd qua bau cir cip xa 43 Ngudi

«  |Céng chirc cip x3 40 Nguoi

. Nhién vién hop dong 7 Ngubi

+  |Hoan thanh 18t nhiém vu 3110 Ngudi

. Cén b qua bau cir cip huyén Ngudi

. Coéng chire 118 Ngudi

. Vién.chirc . 2626 Noudi —_— e

. Cén b qua bau cilr cip xi 103 Nguoi

- |Céng chirc cip xd 153 Ngudi

- |Nhan vién hop dong 110 Ngudi

+ Hoan thanh nhiém vu 39 Ngudi

. Can bd qua bau cir cz’ip huyén Ngudi

. Cong chirc 0 Ngudi

. Vién chirc 32 Ngudi

. Céan bd qua biu cir cip xa 0 Ngudi

. Cong chirc cép xi 3 Ngudi

- [Nhan vién hop déng 4 Neudi

+ Khéng hoan thanh nhiém vu 23 Ngudoi

. Cén bd qua bau cir cip huyén Ngudi

. Cong chirc 11 Ngudi

. Vién chitc 5 Ngudi

. Céan bé qua biu cir cdp x3 4 Ngudi
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TT |No6i dung bao cio ciia don vi S6 lwong DPon vi tinh Giﬁi-tr‘mh!tén‘vﬁn 135‘"’ ,Sa ky h.i:_“:u, I}géy t‘hzing
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kem

! 3 4 J

. Cdng chirc cip x3 3 Ngudi

. Nhan vién hop dong 0 Ngudi

- |Ky luat 6 Ngudi Két qua nam 2020
+ Khién trach 6 Nguroi

. Can b qua bau cir cép huyén Nguoi

. Cong chiic 3 Ngudi

. Vién chirc 3 Naudi

. Cén b qua bau cir cép b ¢ Ngugi

. Cdng chire cip xi Ngudi

+ Canh cao: 0 Ngudi

« [Céan bé qua bau cir cip huyén Neudi

. Cong chirc Nguoi

. Vién chuc Ngudi

. Can bd qua béu cir cép x& Nguoi

. Codng chirc cip xi Ngudi

+ Ha bic luong 0 Ngudi

. Cén bd qua bau cilr cdp huyén Ngudi

. Codng chirc Ngaudi

. Vién chirc Ngudbi

. Can bd qua bau cir cip x3 Ngudi

. Cong chuc cip xi Ngudi

+  |Gidng chic 0 Ngudi

. Can b6 qua bau cir cip huyén Ngudi

. Cdng chire Ngudi

. Vién chiic Ngudi

«  |Céan b qua biu cir cip xa Ngudi

+  |Céach chirc 0 Nguoi

. Cdng chirc Ngudi

. Vién chic Ngudi

. Céng chuc cip xi Ngudi

+ Bai nhi€m 0 Ngudi

- |Can bs qua bau cir cdp huyén Ngudi
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TT |Ngi dung bio cio ciia don vi S5 lwgng | Domvitiny | Gl trinitén vin ban, sd ky higu, ngly thing
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
] 2 3 B 5
. Can b qua bau cir cip xi Ngudi
+ Budc thdi viée 0 Ngudi
. Cdng chiic Ngudi
. Vién chirc Ngudi
- |Céng chiic cip x3 Ngudi
. Nhan vién hop dong Nguoi
4.3.3 |Vé cong tdc dao tao, boi dudng cén bé, cong chite: Ngudi
- |Ban hanh K& hoach d#o tao, bdi dudng can bd, céng chire, vién chire - Ké hoach KH sb 81/KH-UBND ngay 19/02/2021
4+ S6 nhiém vu hoic s6 don vi hoac 56 16p, $0 lugt ngudi trong ké hoach WNhiém vu/don
dao tao. boi dudng can b, cong chirc: 27 vi/lop/luol ngudi
, S& nhiém vu hodc s6 don vi hodc sb 16p. 56 luot ngudi da hoan thanh Nhiém vu/don
T ltheo ké hoach do tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién chire 3 vi/l6p/lugt ngudi
+ [Ty )& hoan thanh so véi K& hoach 48,1481481 %
- Téng sb ngudi duge dlo tao, bdi dudng 1656 Neudi
+  |S6 ngudi duge dio tao, bdi dudng & ngoai nudce 0 Naudi
. Cén bd qua bau cir cip huyén Ngudi
. Cdng chic Ngudi
. Vién chirc Ngudi
. Cén bd qua bau cir cip xi Ngudi
. Cdng chire cép xa Ngudi
+  {S6 ngudi dugc dao tao, bdi dudng & trong nude 970 Ngudi
g Cén b quan bau cir cap huyén 0 Ngudi
@ Chuyén vién cao cdp va tuong duong Nguoi
@ Chuyén vién chinh va tuong duong Nguoi
2 Chuyén vién 0 Nguoi
. Cong chuc 411 Ngudi
= |Chuyén vién cao cdp va tuong duong 0 Ngudi
s Chuyén vién chinh va tuong duong 5 Nguoi
@ Chuyén vién 401 Ngudi
= |Can su va tuong duong 5 Nguoi
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Giai trinh/tén vin ban, sé ky hi¢u, ngay thing

TT |N§idung bio cio ciia don vij So6 lwgng Pon vi tinh nim ban hanh vin bin/tai liéu dinh kém
! 2 3 4 )
. Vién chic 363 Naudi
= |Chuyén vién cao cap va tuong duong 0 Ngudi
@ Chuyén vién chinh va tuong duong 84 Nauoi
o Chuyén vién 279 Naudi
o Can sy va tuong duong 0 Nguoi
. Cén b qua bau cir cAp x3 0 Ngudi
> [Chuyén vién cao cdp vi tuong duong Nguoi
° Chuyén vién chinh va tuong duong Nguti
@ Chuyén vién Ngudi
i Can su va tuong duong Ngudi
. Cong chiic cip X3 196 Nguai
s [Chuy#n vién cao cdp va tuong duong 0 Ngudi
@ Chuyén vién chinh va tuong duong 0 Ngudi
= Chuyén vién 196 Ngudi
2 Can su va tuong duong 0 Ngudi
+ Tién sy 2 Ngudi
. Cén bd qua bau cir cép huyén 0 Ngudi
. Codng chire 2 Ngudi
. Vién chiic 0 Nguoi
. Cén b qua bau cir cap xa 0 Nguoi
«  |Cbng chic cap xa 0 Ngudi
+  |Thac sy 71 Ngudi
- |Can b qua bau cir cip huyén 0 Ngudi
. Cdng chuc 58 Ngudi
. Vién chiic 13 Ngudi
. Can bd qua bau cii cip xi 0 Neoudi
. Céng chirc cap x3 0 Ngudi
+ Pai hge 527 Ngudi
. Can bd qua biu cir cép huyén 0 Negudi
. Cdng chitc 67 Ngudi
. Vién chiic 264 Neudi
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TT |N§i dung bdo cdo cita don vi S6 lwong | Don vi tinh Gla:vtrmh/ten‘van lzan, 50 k‘y. h.if_%u, ?géy t‘hz'mg
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
I 2 3 o J
. Can bd qua bau cir clp x4 0 Ngudi
. Cong chirc cap xa 196 Ngudi
+ Cao dang 86 Ngudi
. Can bd qua biu cir cap huyén 0 Ngugi
. Cong chirc 0 Ngudi
. Vién chirc 86 Nguoi
. Cén b qua biu cir cip xa 0- Ngudoi
. Cong chiic cz‘ip xa 0 Nguoi
+ Trung cép 0 Ngudi
»  |Cén bd qua bau cit cip huyén Ngudi
. Cong chirc Ngudi
. Vién chirc Ngudi
. Can b qua bau cir cip xa Ngudi
. Cong chirc cép x4 Ngudi
5 Bbi dudng k¥ nang giao tiép, tmg xir 0 Ngudi
. Can b qua bau cir cap huyén Ngudi
» —-|Céng-chite s = e~ = NEisi gy T T
. Vién chirc Nguoi
. Can bd qua bau cir cip xa Ngudi
. Céng chirc cép xd Ngudi
4.3.3 |Vé cong tdc doi méi quan Iy cdn bé, cong chire, vién chitc
Téng sb ngudi dat két qua ning ngach qua du thi theo nguyén tac .
= Ngudi
canh tranh 8
-+ |Céan b6 qua bau cir cip huyén Ngudi
+  |Céng chiic 8 Ngudi
+ Vién chirc Ngudi
+  |Cén bd qua bau cir cip xi Ngudi
+ Céng chirc cap xi Ngudi
Tdng s6 ngudi dat két qua di didu kién dé bd nhiém vioe cdc chic vu
- Trudng phong chuyén mén cip huyén va turong duong trd xudng qua Ngudi
thi tuyén canh tranh ( néu cd) 0
+ Cong chire Ngudi
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Giii trinh/tén vin bin, s6 ky hiéu, ngdy thang

TT [Ndi dung bio ecido cita don vi So6 lwgng Don vi tinh niim ban hanh vin ban/tai lidu dinh kém
! 2 3 4 5
-+ Vién chirc Ngudi
+  |Céng chitc cip xi Ngudi
4 Nhiing dbi tugng khéc (nhiing ngreoi ddap wng du diéu kién dic thi Neudi
ngodi cac doi tieong néu trén)
i Téng s6 ngudi duge tuyén dung qua thuc hién quy dinh thu hit ngudi Ngusi
tai vao co quan 0
+ Cdng chuc Nguoi
+ Vién chirc Ngudi
+  |[Cong chirc cap xi Ngudi
) S8 can bb, cong chirc cdp xa thuc hién chi tiéu dat chudn céng Neubi
chirc cip xd hang nim theo quy dinh: 0
+ S§ can bd cdp x3 Nguwéri
+ $6 cong chirc cdp xd Ngurdri
5 Cai cach tai chinh céng:
Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cai cdch vé thué, thu nhip,
5,1 |tién Iwong, tién cong va cic chinh sdch an sinh xd héi theo quy
dinh cia Chinh pha, bé nganh va ciia Thanh phé:
- Cai cach vé thu nhép, tién luong, tién cbng: 486.871 Triéu déng Tang so vGi nam trudc 24.842 triéu ddng
- |Thuc hién c4c chinh sach an sinh xa héi: Triduddng  |Ché 46 chinh sach cho cac di tugng: 11 ty 232 tr déng
11.232
5.2, |Thue hién déi moi co ché quan ly doi voi co' quan hanh chini
Thise hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
5.2.1 |dinh sé 130/2005/ND-CP. Nghi dinh s6 117/2014/ND-CP ngay

7/10/2014

Co quan huyén thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hinh
chinh theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, Nghi dinh )

117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014

Co

Vin ban

Qb 5015/QD-UBND ngay 19/12/2020 cia UBND
quin Ha Dong, trong do cd giao quyén tir cha vé ai

chinh cho cac don vi
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. ... . z .. Giai trinh/tén vin ban, sb ky hiéu, ngay thing
Néid bao c: do SO lwg Po < =
G (NNARE bA0E0 CURCORY) 0lugng | Donvitinh nim ban hinh vin bin/tai liéu dinh kém
! ’2 3 4 J
Co quan huyén ban hanh quy ché chi ti€u ndi bd va quy ché quan ly o N . .
- : .z . : e yen P . s UBND qudn da giao quyén tu chii cho cac don vi nén
tai san cong dé trién khai co ché khodn bién ché va kinh phi hanh Vin bn ERanaiban ARk euviehbichi G50 AETBARS auiehA
chinh theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb quén%}’r 5o cgﬂ; chung cho Al
117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014 Khéng :
Céc don vi dugc giao quyén tu chi cin cir chife ning
Co quan huyén ban hanh tiéu chi dianh gid mic d¢ hoan thanh nhiém Van bn va nhiém vu dé ban hanh tiéu chi dénh gia mirc dé
vu dugce giao lam cén cir chi trd thu nhip ting thém cho cong chiic: hoan théanh nhiém vy lam cén ci chi tra thu nhip ting
Khéng thém cho can b
Sé cac phdng, ban, don vi truc thudc huyén ban hanh quy ché chi tiéu . . . .
ndi bd va quy ché quan Iy 1ai san cong d? trién khai co ché khoan bién Don v ﬁgap?ggfzggg}g‘;fg‘fjff q‘;f}” :“‘-’c S ‘;'f’}" tieg
ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s& 130/2005/ND-C. Nghi ‘ b5 v quy ché 'qué; G oy cg:g /e S
dinh s6 117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014 "
) phong, ban, don vi truc thugec huyén ban hanh tiéu chi danh gia 18 don vi da ban hanh tiéu chi ddnh gid mirc dé hoan
- murc d§ hoan thanh nhiém vu dugc giao lam cén cir chi trd thu nhdp Pon vi thanh nhiém vu 1am céan ¢t chi trd thu nhip ting thém
tang thém cho cong chirc: 18 cho ¢én bd
Sé luong cac phong, ban, don vi truc thudc huyén chua thyuc hién co )
- ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Wghi dinh ) Baon vi Neéu tén don vi va Iy do chua thuc hién
130/2005/NDP-CP, Nghi dinh s6 117/2014/ND-CP ngay 7/10/2014 0
522 Tinh hinh vé st dung bién ché va kinh phi qudn Iy hanh chinh i co S4 liéu 1dng ciia ca co quan UBND quén va céc phong,
T |quan UBND huyén: ban, don vi truc thudc
- Don vi du todn cap | (co quan UBND huyén) :
2 . X - T 7 hia ST 7 =3 . i -
" ML:'C %1510 quyen t;_: chu, t’1_r Cl}lu trach nhiém vé kinh phi/01 bién Triéu déng Binh mirc chi khic tinh cho 01 bién ché
ché/ndm tai don vi du todn cip | 77
. - . B bao gbém luong, cac khoan tinh theo lirong va chi khac
+ .
Toéng kinh phi dugc giao 15,583 Triéu déng theo dinh mirc
+  |Tdng bién ché duoc giao 76 Bién ché
- Pon vi du todn cap 2 (cac phong, an, don vi trire thuge huyén):
£ x:fnizo quyén tir chdl, tyr chiu tréch nhiém vé kinh phi/01bién o,| Triguddng  |Binhmuc chi khc tinh cho 01 bién ché

o
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n- c . £ et o Giai trinh/tén viin bin, s6 ky hiéu, ngay thang
TT |N61 dung bao cio ciia don vi So6 lwgng Don vi tinh nim ban hanh vin ban/tai licu dinh kem
! 2 3 4 5
2 . , 2 Y bao g6m luong, cac khoan tinh theo luong va chi khac
+ Tong kinh phi duge giao 53,938 Triéu dong theogdinh ml'rcg 5
+  |Téng bién ché dugc giao 163 Bién ché
523 Hiéu qua ciia viéc giao quyén e el vé sir dung bién ché va kinh pht Chi tiu ndy xéc dinh vio cusi nam ngén sich
"7 \qudn Iy hanh chinh tai co quan UBND huyén )
- |[Pon vi du todn cép I:
+  [S6 bién ché tiét kiém dugc Bién ché
+  |Kinh phi quan Jy hanh chinh tiét kiém duoc: Triéu dong
+ Pat ty I8 (%) so vi kinh phi duoc giao: 0 %
o {??'n vi cO mic tﬁgng 113u nh{E}p cho cfmﬂbc}, c‘(')ng'chl':c 1ir 0,3 lan mirc Nghin déng
tién luong theo cdp béc, chirc vu tré 1€n (neu co):
+  |Thu nhap ting thém cuia cdn bd. céng chire (néu cé): Nghin déng
- Pon vi du toan cip cip 2:
+ S bién ché tiét kiém dugc Bién ché
+ | Kinh phi quan ly hanh chinh tiét kiém dugc: Triéu dong
+  |Pat ty 1& (%) so v&i kinh phi dugc giao: i 0 %o
+ gofn vi ¢ muic t?ng Ehu I]hf_ip cho (_:an“ bo, i:ong3 chirc tir 0,3 1an miic Nghin déng
tién luong theo cap bac, chirc vu tro 1€n (néu co):
+  |Thu nhép ting thém cta cén b, cdng chirc: Nghin déng
Thuee hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
52.4 |dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghj dinh s¢ 117/2014/ND-CP ngay
7/10/2014 ddi vdi cdp xi
S6 don vi hanh chinh cdp x3 dwoc giao ty chi hanh chinh theo QP 5015/QP-UBND ngay 19/12/2020 cia UBND
- Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2014/Nb-CP Pon vi quin Ha Péng, trong dé cé giao quyén tu chi vé tai
ngay 7/10/2014 ddi véicapxa 17 chinh cho cic don vi
- Str dung kinh phi quan ly hanh chinh nha nuwéc:
Mitc giao quyén tw chd, tw chiu trdch nhiém vé kinh a am
+ , TN Triéu dong
phi/ngwdi/nam: 52
+ Téng kinh phi dwoc giao: 125.697 Triéu ddng  |nim 2019
- Hiéu qua cia viéc giao quyén tu chi vé kinh phi quan ly hanh nam 2019
+ Kinh phi quén 1y hanh chinh tiét kiém duoc: Triéu ddng _ [nim 2019
+ Pat ty 1& {%) so v&i kinh phi dwec giao: 0 % nam 2019
+ S& don vi c6 mirc ting thu nhip cho cin bd, cdng chirc tir 0,3 13n Pon vi nim 2019
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nte SR » £ a7 Giai trinh/tén vin bin, so ky hiéu, ngay thang
TT |Ngi dung bido cio cia don vi S0 lugng Pon vi tinh nim ban hanh vin bin/tai figu dinh kém
1 2 3 4 b
+ Thu nhap tang thém ctia can bd, cong chirc: Nghin déng [ndm 2019
53 Thiee hién d6i moi co ché tai chinh dbi véi don vi sw nghigp céng
 ap
= _S(’E) don vi su nghiép coéng lap truc thuéc huyén ‘ 103 Bon vi
4 So caf: don vi su nghiép céng lap truc thudc huyén duge giao quyén Bon vi Tén don vi
tu chi 103 '
I S? do?. vinsu‘nghié_‘:p czéng‘]ép,trgic t%w(f)(:' huyén ban hanh quy ché chi Pon vi Tén don vi
tiéu ndi bd va quy ché quan ly tai sdn cbng 103
S8 don vi su nghiép céng 1ap truc thude huyén ban hanh tiéu chi danh
+ gid mic d6 hoan thanh nhiém vu dugce giao 1am cén cir chi tra thu bBon vi Tén don vj
nhép ting thém cho ngudi lao déng: 103
+ sb lugng céc don vi su nghié€p céng 1ap chua thuc hién co ché tr cha 0 Don vi Néu tén don vi va Iy do chua thuc hién
S6 don vi su nghiép cng ldp truc thuge du diéu kién da duogc phé
- duyét Dé 4n van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép (trong ky Pon vi Néu tén don vi
bao cao) 0
- - |Hidu qua ctia viée giao quyén tu chi
+  |Téng quy tién luong: 358.804 Triéu dong
+ Téng thu nhp ting thém: Triéu déng Chi tiéu ndy xéc dinh vio cudi nim ngan séch
+ Pat ty 18 (%) so v&i tdng quy tién luong: 0 %
Ciéc don vi ddu xdy dung phirong 4n tiét kiém kinh phi
x o ax . . dé tang thu nhdp cho can bd. Sau khi xac dinh duoc
¥[S0 dentviesitnl ihap Enghem; Bonvi kinh p%ﬁ tiét kiéI:n, don vi méi c6 co s¢ dé chi tra thu
103 nhép ting thém.
+ S& don vi ¢6 kinh phi tiét kiém duoc tir nguén kinh phi thudng xuyén Bon vi
giao ty cha: 103 )
Hién dai héa hanh chinh:
o Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong logt dpng cia co
7 quan hanh chinh nha nuwdc tai huyén
6.1.1 |Xdy ding va ban hanh Ké hoach itng dung CNTT ciia co quan Ké hoach
- |Ban hanh Ké hoach do tao, bdi dudng can bd, céng chiic, vién chire % Ké hoach KH s6 181/KH-UBND ngay 07/6/2021

o
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A U S = o Giai trinh/tén van ban, s6 ky hi¢u, ngay thang
TT |No§i dung bao cido cua don vi S0 luwgng Pon vi tinh nam ban haph vin bin/ti ligu dinh kém
1 2 3 4 b)
Sé nhiém vu hodic s6 don vi dugc giao trién khai thuc hién trong ké i .
- Nhiém vu/don vi
hoach:
- S& nhiém vu hodic don vi dd hoan thanh theo ké hoach: Nhiém vu/don vi
- Ty 18 hoan thanh so véi K& hoach #DIV/0! %
Hé théng co s0 vt chdt, trang thiét bi va ttng dung cong nghé thong
6.1.2 |. , ; g o R o o ,
tin phuc vu cho céng tac quan Iy, diéu hanh va gidi quyét TTHC:
Téng s6 ngudi dugce trang bi mdy tinh (gbm ca may tinh dé ban va
xdch tay) ¢6 két ndi internet va dap tmg co ban cdng vide (soan théo, Ngudi
truvén file, email. xu 1y viin ban truc tuyén..) 178
it Cén bd, Cong chirc 178 Ngubdi
+ Vién chirc Ngudi
+ Nhan vién hop dong Nguoi
o - o - Bép Gng hodc chua
+ Dap trng 01 may tinh/01 cdng chic - dap img
Ké&t ndi mang truyén sb 1idu chuyén ding cta huyén véi céc co quan D3 két néi hodc
) Pang thugc Huyén, Thanh phd Cé chua két ndi
Hé théng co s6 vl chdt, trang thiét bi v itng dung cong nghé thong
6.1.2 |tin phuc vu cho cong tdac quan Iy, diéu hanh va gidi quyét TTHC tai
cd'p x4
i Téng sb don vi cap x3 duge trang bi mdy tinh (g dm ca may tinh dé Don vi
ban va xach tay) 17 )
+  |S6 x3 dap img 01 mdy tinh/0] cdng chic 17 Pon vi
+ SH x3 chua dap tmg 01 may tinh/01 cdng chirc 0 Pon vi Néu tén don vij va ly do
. Pat ty 1& s6 xa dap g 1 may tinh/1 cdng chirc (so véi tdng s6 don vi o
hanh chinh cdp xa thudc huyén) 100
- S6 x8 ¢6 may tinh c6 két ndi Internet bing th(”)no rong (xDSL) 17 bon vi
+  |Patty € (so véi tong sb (don vi hanh chinh cip x4 thudc huyén) 588,235294 % Sai cdng thirc
i S4 xa két ndi mang truyen $6 1idu chuyén diing clia xa v&i céc co Bon vi
quan Pang thuge Huyén 0 )
) S& x4 chua két ndi mang truyén s6 lidu chuyén diing ctia xa voi céc Bon vi
co quan Déng thudéc Huyén 17 :
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Gidi trinh/tén vin ban, s§ ky hidu, ngay thang

TT [N$i dung bio cdo cia don vi So6 lwon Pon vi tinh . . i Bkt
i =4 : g : nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
) 2 3 4 5
& Dat ty 1€ s6 xa két ndi mang truyén so liéu chuyén dung (so véi tong o
A P . A ~ a ~ o
50 don vi hanh chinh cdp x3 thudc huyén) 0
6.1.3 |Thong ké phdn mém co quan UBND huyén dang sw dung:
X 2 U . T, SR Hoat déng tt hodc i . ,
- Phan mém Quan 1y vin ban trén mdi trudng mang , at cons Ot RO | chura 1t noi o ly do
o chua tot
Kha nang két ndi, dong b xir ly gitta UBND huyén véi UBND Hoat déng tét hoge o
+ \ s, » 4ong bt ye ye ) 3 Cong OLROC | a1t ndi 16 ly do
Thanh pho Cé chua t6t
+ Quan ly van ban di/dén trong ndi bd co quan Hogt dng tot hogc Chua t6t néi 15 Iy do
Y g not e 4 Cé chura tot Y
.y - . . .. Hoat dong 1t hodc r .
i uan ly vin ban di/dén véi ¢ y bén ngoai TR T |[Chua 16t ndi 13 Iy
+ Q y Gi cac co quan g e eFuafot 6t noi rd 1y do
Phan mém tiép nhdn va xir 1y hd so theo co ché mdt cita, mot cira lién Hoat dong tdt hodic| . ;& e aa s z
= - p 0 Y ’ ) R ALEPNE ¢, |Phan mém 1 ctra dién tor dung chung 3 cap TP
théng Cé chua t6t
Kha ning lién théng theo chiéu ngang ciia phan mém (giita cdc Hoat déng tdt hodc A es
+ ; = .g . A S 3 & , AaSune ¢, |Chuatdt noirg ly do
phong. ban, don vi thudc huyén) Cé chua t6t
x . wm am 3 Hoat ddng 16t hoiic .
+ _ |Kha.ning li€n_thong theo chigu doc ) C T T |Chua 16t n6i 16 1y do
Co chua-t6t
.k . A s e za Hoat dong tdt hoiic 5 s g
+ H¢ théng cho phép tra ciru thdng tin va trang thai giai quyét ho so.. - chua 161 Chua 16t n6i 1o ly do
o s v s . . Hoat dong tt hoic A
. Quan hé théng man hinh cam Umg tai tru huyén co quan . A Cong 1Ot 04 Chua tht néi ro ly do
; ; Céd chua tot
Hoat déng tdt hosc a1 mns
. Qua [ntenet ) at cong £ |Chua t6t n6i 1o iy do
Cco chura tot
. . T2 R e Hoat dong t5t hoac T
. ua tin nhin SMS (dién thoai di dén . 2 T |Chua tot ndi 16 ly do
Q (dig : ong) Co chua tot J
. . \ Hoatdong tothodic|. .. . . .. .
. Qua hinh thirc khac . At CONg 1L NOAC | njéw tén céc hinh thire
Cco chura tot
g Ao A " Hoat dong tt hoge|. . .. .. o
+  |Trang thong tin tra ciru hé so mdt cira cap huyén qua mang Internet - chua 16t Néu dija chi trang théng tin.
0
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Giai trinh/tén vin bin, s§ ky hiéu, ngay thing

TT |Ndi dung bao cdo ciia don vi S6 lrong Pon vi tinh X e o g7 R R
) s : e : nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém
! 2 4 3
Phin mém Quan ly CBCC, Quén ly don thu, KNTC,
- S lugng phan mém chuyén dung Phén mém Quan 1y Tai san cong, K& toan, Quén ly Ngén sach
(TCKH)
5
= . A e aia C6 thuc hién hodc . .
_ e 4 s ¥ N . [h " ¥ . ] .
Ung dung chir ky sd trong viin ban dién tu 5 chua thye hién Chua thyc hién ndi r3 1y do
6.1.3 |Thing ké phan mém cde don vi hanh chinh cdp x@ dang st dung:
Tong s6 don vi hanh chinh cAp x4 sir dung Phan mém Quan ly vin
ban trén mbi trudng mang 17
. S6 x3 sir dung Phan mém Quan 1y van ban trén mdi trudng mang Bon vi
dugc hoat dong 16t 17 ;
S& xd chua c6 kha nang két ndi, dong b xir Iy gitta UBND xi v6i ; .
+ & e Y& Pon vi Néu tén don vi va ly do
UBND huyén 0
S6 xi chua str dung hoic chuc ning Quan Iy vin ban di/dén trong néi . . e
+ g Q Y Don vi Néu én don vi va ly do
bd co quan trong Phin mém hoat déng chua 16t 0
S6 xa chua sir dung hodic chuc ning Quan ly vin ban di/dén véi co . .
+ Q Y Pon vi Néuténdonvivaly do
quan bén ngodai trong Phin mem hoat dong chua tot 0
- Téng sb don vi hanh chinh cap x3 str dung Phin mém Mot clia 17
S5 x4 sir dung Phan mém tiép nhan va xu 1y hd so theo o ché mét . S W
+ Bon vi Tén phan mém
ctra, mdt cira lién thong cho thay phén mém hoat déng 161 17
Sé xa chua st dung Phin mém tiép nhan vaxirly hé so theo co che . Tén phin mém, 1y do: chua ¢6 kha ning lién thong
+ Don vi .3 ’
mot clra, mot cura lién thong hodc Phin mém chua thiy hoat dong 16t 0 ’ theo chiéu doc ...
2 S6 xa cho phép ngudi dén, t6 chirc tra ctru thdng tin va trang thai giai Servi Sir dung phén mém mét cira dién tir ding chung 3 cdp
quyet hd so qua man hinh cam ung tal tru s& x&8 17 ) cua Thanh pho nén dép (ng di cic thng tin
+ S6 xa cho phép ngudi dén, 16 chirc tra ciru théng tin va trang thai giai o Sir dyng phin mém mét cia dién tir ding chung 3 cép
quyet hd so qua Intenet 17 ’ cua Thanh phd nén dap Umg du cic théng tin
S6 xa cho phép ngudi dén, t6 chirc tra ciru théng tin va trang thai giai - Sir dung phin mém mét cira dién tir ding chung 3 cé
+ Bon vi : £ B g s A TE :
quyét hd so qua tin nhén SMS (dién thoai di ddng) 17 ) cua Thanh phd nén dép img dui cac théng tin

o
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TT

N§i dung bao cio caa don vi

S6 lwgng

Pon vi tinh

Gidi trinh/tén viin ban, s6 ky hiéu, ngay thing
nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kém

2

5

S& xi cho phép ngudi dan, td chiic tra clru théng tin va trang thai giai
quyét hd so qua qua hinh thirc khac

17

Pon vi

Str dung phin mém mot clra dién tir ding chung 3 cap
cua Thanh pho nén ddp ng di cac théng tin

SO x4 sir dung cac phan mém chuyén dung

17

Pon vi

Phan mém Quan Iy CBCC, Quan ly don thu, KNTC,
Quéan Iy Tai san céng, K& todn

S$ xa img dung chit ky sb trong vin ban dién tir

17

Bon vi

Sir dung CKS ciia Ban co yéu chinh ph

S6 x chua tmg dung chi ky s6 trong viin ban dién tir

Pon vi

Trao d6i vin ban trén méi trudng mang ciia co quan UBND huyén:

Ti & van ban di/dén dugce chuyén hoan toan trén méi trudng mang
(hoan toan khdng dung van ban gidy) trén tong s6 van ban di/dén
trong néi bo cia huyén

100

%

Ti Ié van ban di/dén dugce chuyén hoan toan trén mbi trudng mang

(hoan toan khéng ding van ban gidy) trén tong so vin ban di/dén giira

huyén véi céc co quan. don vj thuge Thanh phé

80

%

Ti 18 van ban di/dén duge chuyen song song trén mai trudng mang va
qua dudng cong van truc tiép trén tdng sd vin ban di/dén trong ndi bo

%

huyén-(tinh-trung-binh-trén-toan-huyén)

Ti 1& van ban di/dén duge chuyén song song trén mdi truéng mang va

qua dudng cong van truc tiép trén tong sO van ban di/dén véi cac co
quan, don vi bén ngoai huyén

20

%

6.1.5

Trao déi van ban trén méi tricong mang cua UBND cap xa:

Sé x3 co 100% van ban di/dén dugc chuyén hoan toan trén méi
truong mang (hoan toan khdng dung vdn ban giay) trén tong sé vin
ban di/dén trong ndi bd cua x&

17

Don vj

S4 x cé 100% van ban di/dén duoc chuyén hoin toan trén mai
truong mang (hodn toan khéng dung vén ban gidy) trén tong sé vin
ban di/dén giilia x4 v&i cac co quan, don vi thudc huyén

17

Bon vi

S6 x3 cd 100% van ban di/dén duge chuyen song song tren moi
truorng mang va qua dudng céng vin truc tlep trén tono s6 van ban
di/dén véi cac co quan, don vi thude huyén.

Pon vi




Giai trinh/tén viin ban, s6 ky hiéu, ngay thing

T N - - - . . . £ Sz s L )
I 0i dung bao cio cua don vi So luong Don vi tinh admban hanh vin bin/i lign dink kém
! Z 3 +4 3
S6 xa ¢6 100% van ban di/dén duoc chu)en song song tren moi
- trucng mang va qua dudng céng van truc tiép trén tong s6 van ban Bon vi
di/dén véi cac co quan. don vi bén ngoai huyén 0
6.1.6 |Trang (cong) thong tin dién e cua huyén
- Trang théng tin dién tu cua huyén: Co C6 hodic khong  {http://hadong.hanoi.gov.vn
N&i dung théng tin trang dugc ding tai day di cac thong tin vé hoat o an N
DPay du chura day S
+  |ddng cua huyén. phong phl, da dang. thiét thuc phil hop véi quy dinh il Chua day di néu 16 ly do
phap luét Cé
T 2 - A ; .
P Lién két vai Cong thong tin dién tir ctia Thanh pho va trang théng tin ' bay du c]’nua day Chua fién két dly dii néu 13 1§ do
dién tir nganh doc cap trén Co du
) Dang tai cong khai cac Danh muc TTHC. ndi dung TTHC, cac biéu Pay dii chua diy Chua div dil néu 8 ¥ do
mau TTHC, quy trinh giai quyét TTHC i (= du Y )
& S6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyen dat mirc d6 1 (cong bo DVC
thong tin vé Tha tuc):
. Ty 1& % so véi tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia huyén . %
i Sf) TTHC,cung;cap S!ch vu cong truc tuyén dat mic 2 (¢ kém theo 971 DVC
cac van ban, biéu mau):
« |Ty 1& % so véi tdng sé TTHC thudc thim quyén giai quyét cia huyén - %
. Soﬂ TTH'C cgng cffip .d‘g'ch vu cong tryuc tuyen dat mirc 3(khai bdo va 37 DVC 271
thong bao két qua giai quyét):
. Ty 1& % so v&i téng s6 TTHC thude tham quyén gidi quyét clia huyén i %
S6 TTHC cung cip dich vu cdng truc tuyén dat mirc do 4 (khai bao
+ o = im e par = 218 DVC
va nhdn két qua trén mang):
= - 120 re oA 14 -~ A A sa ' + - o
Ty 1& % so voi tong so TTHC thude tham quyén giai quyet cua huyén oA Yo
e 3 s A . 17/17 phudmg ¢6 trang TTDT (dia chi ¢6 dang:
- [S6&cd trang thong tin dign tr 17 Bonvi http:/tenphuong. hadong. hanoi.gov.vn)
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Giii trinh/tén van ban, sb ky hiéu, ngay thing

TT |N&i dung bao cdo cua don vj S0 lugng Don vi tinh nim ban hanh vin bin/tai lidu dinh kém
i 2 3 4 b)
Két qua gidi quyér hé so hanh chinh qua dich vu céng tricc tuyén mire
6.1.7 |dg 3, miic dp 4 thude tham quyén giai quyét ctia UBND qudgn, huyén,
thi xd
= Sé dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4 cé phat sinh hd so 0 DVC
+ Dich vu c¢éng mirc d§ 3 c6 phat sinh hé so DVC
+ Dich vu cng mirc dé 4 ¢d phat sinh ho so DVC
= Sb ho so TTHC tiép nhén qua dich vu cng mic dé 3 Hb so
- $é hd so TTHC dugc xir ly truc tuyén mic do 3 0 Hb so
+  |Ping han, truée han Hb so
+  |Qua han 0 Hb so
+ |Pang giai quyét 0 Hé so
- S4 ho so TTHC tiép nhén qua dich vu céng mirc d6 4 Hé so
- S8 hd so TTHC duoe xir ly truc tuyén mirc do 4 0 Hb so
+ Dung han, truge han Hb so
+  |[Quda han 0 H6 so
+__|Pang gidi quyét 0 Hé so
618 Cung cdp dich vu cong qua dich vu biweu chinh céng ich (BCCI) cia T e = ———a S S
o UBND qudn, huyén, thi xd
- |84 dich vu edng thuc hién qua dich vu BCCI DVC
_ |6 dich vu cdng thyc hién qua dich vy BCCI ¢4 phét sinh ho so (tiép BlG
nhén, dang gidi quyét va tra két qua) 0
+  [Sé hé so TTHC tiép nhan qua dich vu BCCI Hb so
+ |S6 hd so TTHC tra két qua qua dich vu BCCI 0 Hb so
+  |Ding han, trudc han H so
«  |Qud han ' Hb so
+ |Pang giai quyét Hb so
Két qué gidi quyét ho so hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mirc
6.1.9 |do 3, mitc d6 4 thugc tham quyén gidi quyét cua UBND cdc xa,
heong, thi frdn
- S dich vu cdng truc 1uyén mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh hd so 0 DVC
a5 Dich vu cdng mirc d§ 3 c6 phét sinh hd so DVC
o Dich vu ¢céng miic dé 4 ¢ phat sinh ho so DVC
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e N ~ - ' £ Py -« -
TT |N¢i dung béo cho ciia don vj hiogoe | Denviimh | S Fbtn i i, w ki vt xggy = ag
‘ nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kem
! 2 3 e P
- |Sé hé so TTHC tiép nhan qua dich vu cong mic do 3 Hb so
- |88 hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén mirc do 3 0 Hé so
Pung han, trudc han Hé so
+  |Qua han 0 Hb so
+  |Dang giai quyét 0 Hé so
- [Sé ho so TTHC tiép nhdn qua dich vu cong mirc d6 4 Hb so
- 1S5 ho so TTHC dugc xir ly truc tuyén mirc 46 4 0 Hé so
+  |Pung han, truge han Hb so
+  1Qué han Ho so
~  |Dang giai quyét Hé so
Cung cap dich vu cong qua d;ch vu buu chinh cong ich (BCCl) cua
6.1.10
UBND cdc xd, phiong, thi tran
- $6 dich vu cong thuc hién qua dich vu BCCl DVC
) S6 dich vu cong thuc hién qua dich vu BCCI ¢6 phat sinh ho so (tiép DVC
nhén, dang giai quyét va tra két qua) 0
+  |Sé ho so TTHC tiép nhén qua dich vu BCCI Hé so
S6 ho so TTHC tra két qua qua dich vu BCCI 0 H6 so
. Ding han, truéc han Hé so
»  {Qua han Ho so
+ _ |Pang gidi quyét Hb so
6.2. |Ap dung ISO trong hoat djpng cisa UBND quan, huyén, thi xa
Xdy dung va ban hanh van ban huing dan. kiém tra ap dung Hé
6.2.1 |thong quan Iy chat heong (HTQLCL) ISO 9001 trong cdc co quan,
domn vi thuéc Huyén
- Ban hanh viin ban trién khai ; Vin ban Kk} s0 39/KH-UBND ngiy 22/01/2021 cla UBND
Co quan 7 v T
g % . g .4 g - 5 . |Duy tri, cdi tién hé thong QLCL theo Tiéu chuan Viét
+ S6 nhiém vu hoidc s6 don vi dugc giao trién khai thuc hién Nhiém vy/don vi Nam TCVN ISO 9001 :2008‘
% g . ; S . . | Thudmg xuyén duy tri, cai tién hé thong QLCL theo
+  |S6 nhiém vu hodc don vi d& hoan thanh Nhiém vu/don vi Tiéu chun Viét Nam TCVN ISO 9001:2008
+  |Ty 1& % hoan thanh 100 %

¥
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Giai trinb/tén vin ban, s ky hidu, ngay thang

TT [N§i dung bdo cido ciia don vi S0 lrong Pon vi tinh nim ban hanh vin ban/tai liéu dinh kem
i 2 3 4 ]
Cong bo Hé thdng quan 1y chat lugng (HTQLCL) 1SO 9001 vao hoat D3 cong bd hodc |Quyét dinh sb 4696/QB-UBND ngay 24/11/2020 cia
+ N Y .. o . A - A n
doéng quan ly tai co quan UBND quén, huyén, thi xa (of;] chuacéng b6 |UBND quén
Thuc hién viéc duy tri, cai tién HTQLC ISO 9001 vao hoat déng quan Dy di hodc chua
] ly tai co quan UBND quén, huyén, thi x& theo quy dinh Cé day du
Ap dung HTQLCL ISO 9001 trong quy trinh ti€p nhén, gidi quyét va s
- |tra két qua gidi quydt TTHC va thuc hién ding tiéu chudn ISO trong Bay dé‘;h""-*? Sl
hoat déng Cé 3y da
6.2.2. A'p dung ISO trong hoat dong cuaciia UBND cac xa, phuong, thi trén
Céng b6 Ha thong quén ly chit lugng (HTQLCL) ISO 9001 trong
" |hoat ddng quan Iy ciia UBND céc xa, phuong, thi trén
+ Sé x4 da tr cong bé HTQLCL 1SO 9001 vao trong hoat ddng 17 Pon vi
+ S6 xa chura tu cong bd HTQLCL ISO 9001 vao trong hoat dong 0 Bon v Néu tén don vi chua cong b6 va Iy do
Ty 1& % sb xa da tur cong bd so v6i tdng sb don vi hanh chinh cép xa 100 %
Thuye hién viéc duy tri, cai tién HTQLC ISO 9001 trong hoat déng
" |quarlyctm UBND cic x3; phudng; thitrin SR
N Sb xa thuc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL 1SO 9001 trong hoat .
dQng i 17 ’
n Sé xﬁ i:hua thue hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL 1SO 9001 trong Pon vi Neéu tén dom vi cha thie hién duy ri va b do
hoat dong 0
. Ty I& % sb x4 thuc hién viéc duy tri so v6i tdng s6 don vi hanh chinh 7
cap x4 100
Ap dung HTQLCL ISO 9001 trong quy trinh tiép nhéin, gidi quyét va
- tra két qua giai quyet TTHC va thuc hién dung tiéu chuén ISO trong
hoat dong
S6 xi ap dung HTQLCL ISO 9001 trong quy trinh tiép nhin, gxal
+  |quyét va tra két qua giai quyét TTHC va thuc hién diing tiéu chudn Pon vj
1SO trong hoat déng 17
S6 x3 chua ap dung hoic ap dung khéng day di HTQLCL ISO 9001
+  |trong quy trinh tiép nhin, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC Don vi Néu tén dom vi chiea thuc hién duy triva Iy do
va thuc hién diing tiéu chudn 1SO trong hoat dong 0

oy
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TT |N&i dung bdoe cio ciia dom vi Sblwong | Ponvitinh | Ol trinh/én vin bén, 0 ky hiéu, ngay th:ng
niam ban hanh van ban/tai liéu dinh kém
1 2 3 4 5
- T:\} 1é % s6 x3 thuc hién viéc duy tri so voi téng sb don vi hanh chinh %
cap xd 100
7 Thuc hi@n'c;ic nhiém vu, chi tiéu phat trién kinh té - xa hi duge
Thanh pho giao
S& nhiém vu, chi Giéu hoac sd don vi duge giao trién khai thyc hién Nhiém vu/don
] trong ké hoach: 19 vi/chi tiéu :
S8 nhidm vu, chi tiéu hoac don vi d& hoan thanh theo ké hoach (ide Nhiém vy/don
) {inh) : 19 vi/chi tiéu
- |Ty 18 hoan thanh so véi K& hoach 100 % Liét ké cac nhiém vu chua hodn thanh

o



PHU LUC 2
CAC NHIEM VU CCHC PA HOAN THANH 9 THANG DAL NAM 2021
(kém theo Bdo cdo soPf /BC-UBND ngaydS79/2021 ciia UBND qudn Ha Pong)

<70 1 Co quan, don vi e g < bia hoan I
STT Ngi dung thue hién it Thai gian hoan thanh chiaiib Ghi chi
1 |Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC
- KH 62/KH-UBND ngay
Xay dung Ké hoach va thanh 1ap Doan kiém tra cong vu. : - . 02/2/2021 vé kiém tra cong vu
Yy e ‘ : Phong N : :
' Ikiém wa cCHC BHEbE AT Thanga1202] . - Qb sb 309/0D-UBND ngay
20/01/2021 thanh 1ap DKT
) B - . . Theo hudéng dan cua KH so 206/KH-UBND ngay
; o 2 202 h : 3
2 |Xay dung Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 Phong Ni va Thanh phé X 28/6/3071
3 [X@v dung K hogch thong tin va tuyén truyén vé CCHC giai {Phong Van hoa - |Theo hudng dén cia KH s6 198/KH-UBND ngay
doan 2021-2025 Thong tin Thanh phé : 23/6/2021
4 |X@ dyng BS tiéu chi danh gia CCHC cac phong chuyén Bfin o Ear Theo hudmg din cia Thanh phé chua ban hanh bj khung
mén, UBND cic phuong giai doan 2021-2025 SR Thanh phé mai cho giai doan 2021-2025
. Xay dung Ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam Phone N&i Ngay sau khi B tiéu chi Thanh phé chua ban hanh b khung
" |2021 dbi véi cac phong chuyén mén, UBND cac phuong STV | dwoc phé duyet méi cho giai doan 2021-2025
Xay dyng Ké hoach trién khai do luéng sy hai long cua Du kién xdy dung trong thang
6 |ngudi dan. 10 chirc dbi véi sir phuc vy hanh chinh cua cac co |Phong Noi vy Quy 1202] X 9/2021: wrién khai thirc hién xong
quan quan (SIPAS) truce thang 12/2021
Xiy dumg Ké hoach trién khai, danh gia chim diém Chi s6 Theo Hubne dlin cila
7 |CCHC cip quéan va phdi hop do ludmg chi s6 SIPAS déi vai  |Phong Noi vy Thanh ohé & Thanh phé chua trién khai
quén P
Té chirc tap hudn d6i véi doi ngil can bd, cong chirc, lam G0N R G By N e
: y . tinh hinh dich
8  |cong tac CCHC cua cac phong chuyén mon, UBND cic  |Phong Ngivu  |Quy 111/2021 10 3iu, MK sttt P
e chura té chire
phudtng
B |Cai cich thé ché
- v 5o 3o B3 gt oo KH s6 15/KH-UBND ngay
| | XAy dung Ke hoach ra sodt, hé thong hoa van bin quy pham (0 nen louy 12021 X 11/01/2021 vé kiém tra, ra soat vin

phap ludt cua quan nam 2021

ban QPPL

id



Co quan, dom ¥i

i hoan

STT Ngi dung thyc hign chi tri Thai gian hoan thanh thanh Ghi chir
o : r— L KH sd 15/KH-UBND ngay
5 |Xy dung K& hoach kiém 1ra van ban quy pham phap Iudl |pyo o 0 phap  Quy 1/2021 X 11/01/2021 vé kiém tra, ra sodt van
cua quén nam 2021
ban QPPL.
Trién khai viéc thuc hién Quy dinh iy quyén cho cong tic . "
o P e 3 ey 5 . Ngay sau khi Thanh pho
3 T!: phap — Hé tich thyc hign chimg thye chir ky, ching thye |Phong Tu phip c6 Ké hoach trién khai X
ban sao
jp | Cai cach TTHC v thyc hién co ché Mt cira, mdt cira
lién thong
- KH s6 36/KH-UBND ngay
21/01/2021 vé kiém soat TTHC
- KH s6 59/KH-UBND ngay
Y dung Ké hoach ra soat. danh gia TTHC; Ké hoach kiém |Van phong HDND-|_ . | 500 . 30/01/2021 vé ra soat, phoi hop
tra kiém sodt TTHC cua quan UBND quin g danh gia TTHC
- KH 6 60/KH-UBND ngay
30/01/2021 vé kiém tra kiém soat
TTHC
. £ R, 3 e : . KH s6 55/KH-UBND ngay
: ND- g .
5 |Xay dymg K& hoach thdng tin tuyén truyén ve kiem sodt |Van phong HOND-1 ¢ 1509 X 29/01/2021 théng tin tuyén truyén vé
TTHC va co cheé mdt cira, mot cua lién thong UBND quan (i 5
kiém soat TTHC
Huréng din, theo doi, don dic, kiém soat, tong hop va cong
3 bb cong khai hang thang két qua giai quyet TTHC, kétqua  |Vén phong HDND- Ngay sau khi co Van ban Chua ¢6 hudémg dan cua Van phong
tiép nhdn. xir ly va tra 13i cac phan énh, kién nghi cia ngudi (UBND quin hisémg dén ciia Thanh pho Thanh phé
dén, doanh nghiép
H . - H I » . .i - C: vié
T6 chie tdp huan, boi dudng cong tac kiem sodt TTHC, vige fyp usno ppND.| Do tinh hinh dich bénh phirc tap nén
4 |thyc hién co ché mét cira, mot cua lién thong vie tiep nhin UBND quan Quy 11/2021 ol 16 chi
va xir Iy phan anh kién nghj cua ca nhén, 5 chirc ve TTHC qua .
5 |6 chic Hoi nghi ddi thogi voi ngudi dén, 16 chirc va doanh | Van phong HDND- | (. 0 11000, Do tinh hinh dich bénh phirc tp nén
nghiép vé TTHC va giai quyét TTHC UBND quan = chura 13 chire

il



o Co quan, don vj L . Pa hoan Rk
STT Noi dung thye hign ehiitd Thai gian hoan thanh thanh Ghi cha
Trién khai thic hi¢n Quy che phoi hop lién thong thue hign |y, b . Chua ¢o huéng din cua cic So
6  [lién thong cac TTHC trong cac linh vyc: Dau tu, Xay ding, UBND quin huvé anh
Tai nguyén - Méi truomg, Lao ddng - TBXH e chilyeh ngan
IV |Cii cich td chirc b may
| Trién I_(-hal sz-xp ;xep 1o.chuc h? ma-y can b cong chite phudmng Phong Ni vy N'gay sau khi Thanh pho N
thyc hién md hinh chinh quyén db thj N c6 van ban chi dao
.2 . 8 . EY - o " » 5 . - N -
oA igRE e R R Sl VR AN cop aua P PR (o sty g | [ERENE THEGH pHO €5 CV s6 398/UBND-TCKH ngay
2 Imét so linh vuc ha tang, kinh t€ - xa hoi trén dia ban quan P Quyet dinh ban hanh Quy X
L. Ké hoach = 18/G2/2021
giai doan 2021-2025 dinh
V  |Cii cich ché 3 cong vu
e o 2 P e ; :, . |Van phong Hang thang (Theo huéng
e e e MG oD,V |
s BV pho g quan UBND Thanh phé)
- » L h - . . h v - 5
2 Thu'c"hlgn d,a h g:a ¢ ét Iugmg,‘ l:loan !P]anh o 1¢m V}l Eea Phong Noi vy Hang thang X Thuc hién hang thang
b, edng chirc, vién chic, npudi lao dorlg thugc qudn,
Xiy dyrng et h Qaf . dao.tao l.’?' dué.mg n?ng a0 chat lugng | o Theo hudmg din cua Béo cao s 432/BC-UBND ngay
3 |d6i ngii can bd. cong chire, vién chire quén giai doan 2021~ |Phong NGi vu el : X )
= Thanh pho 03/10/2020
2025
¥i |Cai cich tai chinh cing
Téng hop, bao cao két qua thyc hién Nghj dinh s6 B -
I [130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ciia PSR T chinks ~ ({166 yed chnsia 5a X
. Keé hoach chinh Thanh pho
Chinh phu
5 |Thuc hién nghiém tic cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, [Phong Tai chinh - |Theo yéu cu cia S& Tai .
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach Ké hoach chinh Thanh phd
5 X 3 od TN e e = ki R
E Hu.'O'r‘tg dz-tn, k.lem lr? v 'E;F sir dung hiéu qua tai san cong, kinh Ph._t’)ng Tai chinh Binh ky hing quy 2
phi tir ngén sach nha nudc Ké hoach
Huomg dén. kiém tra viéc thue hién Quy ché din chi o co s&
" . . - A I y .- - . . " . a " - a
4 theo quy dinh tai Phap 1énh 56 34/2007/PL-UBTVQH]1 | Phong Tai chinh B 5 TG De tinh hinh djch bénh phirc tap nén

trong cong khai,minh bach vé tai chinh, quyét toan va dy
todn ngén sach & cap phuing

Ké hoach

chura kiém tra

dugc

o



| Cor quan, dom vi

Déa hoan

STT Nji dung thyre hién ohii 111 Thoi gian hoan thanh thanh Ghi cha
vil Xiy dymg va phat trién Chinh quyén dign tu, Chinh
quyén so
Van phong KH sé 181/KH-UBND ngé
| |Xay dung K& hoach cdng nghé théng tin quan nam 2021 HDND&UBND  [Quy 1/202] X 07/6/2021 ) o
quén
Xay dumg Ké hoach img dung cong nghé thong tin trong hoat Vil phng Sau khi Thanh phé ban ;
2 o PR . s HDND&UBND 2 . Chura ¢é KH cua Thanh phd
déng hanh chinh cuia qudn giai doan 2021-2025 qu hanh Ke hoach
.z 5 ; 5 i asa .. |Van phong ; . . £ . <
Trién khai tich hop dich vu ¢dng truc tyén muc do 3, 4 voi Theo chi dao cua Thanh KH s6 175/KH-UBND ngay
3 s . P HEND&UBND . X
Cong dich vy cong quoc gia udin pho 28/5/2021
Xay ding K& hoach trién khai hoat dong (mg dung céng nghé|Vin phong P .
) : 1 ong ung - LUBN
4 |ihong tin dp ime yéu clu thyc hién co ché. motcua lien  |HDND&UBND  [Quy 1112020 % g,;;;fz’o’zsl” s
théng trong gidi quyét TTHC cia quan quan
Van phong ‘ o . 5 3
s |Trién khai sb hoa két qua gidi quyét TTHC HOND&UBND | e chi dgo ciia Thanh x Cong vin:so | BRI BNV E TiEay
qin pho 17/5/2021

oy



PHU LUC 3

KET QUA THUC HIEN \HIE’VI V1 CAl THIEN CHI SO SIPAS

HOAN THANH TRONG QUY 3/2021

(Kém theo Bdo cao sé 4 /Bc-uBND ngdy 4S9/ 2021 cua UBND qudn Ha Bong)

Thai gian thue

STT Nhi¢m vu Yéu ciu i Két qua thue hién
Tiép tuc ra soat trang thiét bj, cai tao khong B phan Mgt cira UBND quén Ha Pong va 17 phudmg
. . - A .~ . . oA ) d t t
i drrvsriteei- S Ll O i g e i Jir”;
! o s 3 | 4an, 1 chic dén giao | Thang 8/2021 d Y& g

Nghj dinh 0 61/201 8/NB—CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phi vé thue hién co
ché mot cira, mot cua lién thong

dich

chia & theo cac linh vuc cu thé. khu vue ngdi Cth rong rdi,
¢6 six dung hé thong didu hoa. quat may, nuoC udng,...
thuan loi cho ngudi dan. 10 chirc dén giao dich

[

Trang bi thém ghé ngoi, ban viét hé so. may
tinh ¢ két ndi mang internet phuc vu cho
khach hang khi dén giao dich. giai quyét
cong viéc

dich

Tao thuén lgi cho ngud
dan, t6 chirc dén giao

Thang 8/2021

Tai khu vuc ngdi ché cia B phan Mot cira UBND quan
Ha Dong va 17 phuon;, rue thude duoce trang bi day du
ghé ngdi, ban viét ho so. ma} tinh c6 két ndi mang dé phuc
vu cho ngudi dan, ©© chuc dén giao dich

lod

Ra soat, khiic phuc ngay ton tai. han ché
trong hé théng tiép nhan phan anh. ki¢n nghi
cua can nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh tai bo phan Mét cua va trén cac kénh
1hong tin dai chiing theo quy dinh tai Thong
wr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phi huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC

Théng 8/2021

UBND quan Ha Déng tiép tuc thyuc hién ngh:em tie vige
cong khai so dién thoai duom;__ day nong trén Cong Thong
tin dién tir quan va niém vét tai bd phdn mét cira. Bén canh
viéc cong khai sé dién thoai duong déy nong, UBND quén
Ha Dong tiép nhan théng tin va phan anh, kién nghl qua
hop thu gop y dat 1ai Bo phan Mot cira va Ban Tiép cong
dan quin. Dong thoi tiép nhan qua chuyen muc Ban doc
hoi - co quan chire nang tra o1 uén Cong théng tin dién tir
quin.

T chirc dao tao, bdi dudmg k¥ nang. nghigp
vu cho can b, cong chire, vién chirc tai bo
phian Mét cua cua dom vi

Théng 9/2021

Do dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, kéo dai va do
thue hién nghiém cac chi dao cua UBND Thanh phd vé
gidin cach x4 hoi nén UBND quén s¢ 16 chirc hoi nghi doi

thoai vao thoi gian thich hop.
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