UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KIEN HUNG Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:27 /KH-UBND Kién Hung, ngdy 24 thang 0/ nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2025 cia phwong Kién Hung

Thyc hién K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 22/01/2025 cua UBND quan
Ha DBong vé cai cach hanh chinh nha nu¢c nam 2025 cua quan Ha Dong, UBND
phuong Kién Hung ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025
cua phuong Kién Hung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Hoat dong cuia phuong ,(iéng bd, théng sudt, hiéu qua, dap ung yéu cz‘?u}
quan ly nha nudce, nang cao chat lugng phuc vu, su hai long cua nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép.

- Téng cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, y thirc, trach nhi€ém phuc vu
nguoi dan, to chirc cua doi ngii can bo, cong chirc phuong.

- Cai thién chi sd cai cach hanh chinh (PARINDEX) va chi s hai 1ong vé
su phuc vu hanh chinh cta co quan nha nudce (SIPAS) cia phuong.

2. Yéu cau

- Xéc dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) la cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) gan voi day manh phan cap, uy quyén va phat trién chinh quyén
dién tu, chinh quyén so.

- CCHC gan voi thuc hién nghiém tic chi dé cong tac nam 2025 cua
Thanh pho “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat triéen” va lay su
hai I0ng cua nguoi dén, t6 chue la thude do danh gid hi€u qua cua cong tac
CCHC, chat lugng hoat dong ctia phuong.

- Tiép tuc quan triét phuong cham 5 d§ “dé hiéu, dé nho, dé lam, dé danh
gia, dé kiem tra, giam sat” trong trién khai t6 chirc thuc hién Ké hoach.

- B6 tri kinh phi, ngudn lyc va trién khai ding, du, toan dién, dong bo,
hi¢u qua cac ndi1 dung, nhi¢m vu cia K¢ hoach.

I1. CHI TIEU VA NOI DUNG/NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu
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- Thir hang chi sf') PAR INDEX cua phuong tang bac so véi nam 2024;
chi s0 SIPAS dat t6i thieu 90%.

- 100% kién nghi, phan anh cta ngudi dan, to chirc va doanh nghiép duoc
tiép nhan, xem xét va kip thoi xir 1y theo quy dinh va théng bao cdng khai theo
quy dinh.

1.2. N§i dung/nhiém vu

- K& hoach CCHC, Ké hoach cai thién khéc phuc chi s6 SIPAS, PAR
INDEX dam bdo rdo nguoi, 1o viée, rd nhiém vu, két qua (san phém) dau ra, 10
thoi gian hoan thanh; x4c dinh rd trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan va
cong chuc phu trach trong ting ndi dung cong vi¢c, nhi¢m vu.

- Duy tri hoat dong hi¢u qua cua Ban Chi dao CCHC, Chuyén d6i sb va
D¢ an 06 phuong.

- Tang cuong quan triét, tuyén truyen truyen thong vé cong tac CCHC,
xdy dung chinh quyén dién tu, chuyén doi s6; d6i moi ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén, chi trong tuyén truyén nhimg thanh tuu, sang kién, kinh nghiém, cach
lam hay trong céng tac CCHC, nhiing viéc 1am cu thé, hiéu qua ctia chinh quyén
vO1 nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép (st dung img dung iHaNoi, dich vu cong,
thanh toan khong dung tién mat, giao thong théng minh, dién, nudc, y té thong
minh, gido duc thdng minh, an sinh xa hoi, nudc sach, moi truong, trat ty an
toan xa hdi, phong chay chira chay...)

- Tang cuodng trach nhiém giai trinh va trach nhiém nguoi ding dau trong
ti€p nhan, xtr 1y; cong khai, minh bach phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to
chtrc doi véi cac quy dinh hanh chinh.

- Chi1 dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mo hinh, giai phap, cach
lam hay hi¢u qua trong cong tac CCHC trén dia ban phuong.

- P6i méi cong tac tu kiém tra, tap trung kiém tra sau trach nhiém cta cac
bo phan chuyén mon trong cong tac phoi hop thuc hién cac nhiém vy dugce giao;
kiém tra vige t6 chirc thyc hién quy trinh giai quyét TTHC lién thong, quy trinh

giai quyét cong viéc hanh chinh ndi b, hd so hanh chinh tai cac bo phan chuyén
mon phuong.

- Bo luong su hai l(‘)pg cua ca nhan, té, chﬁ:q doi V(')’i, su phuc vu hanh
chinh cia UBND phuong; t6 chirc danh gid, cham diém chi s6 CCHC nam 2025
cua UBND phuong.

- Chu dong, kiém soat chat ché viéc thuc hién nhiém vu quan giao cua cac
bo phan chuyén mén phuong.

2. Cai cach thé ché
2.1. Chi tiéu
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- 100% cac vin ban hudng dan, thi hanh, td6 chuc thuc hién céc chﬁ
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nude phai dugc ra soat, stra doi,
b6 sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh cua Pang, phap luat hién hanh.

- Phan dau 100% cac van ban quy pham phap luat Ve phong, chong tham
nhiing; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can
b0, cong churc, nguoi lao dong.

- 100% céc Nghi quyét cia HDND Thanh phd vé trién khai thi hanh Luét
Thu @6 dugc pho bién, tuyén truyén, trién khai thuc hién.

2.2. N¢i dung/nhiém vu

- Trién khai cac van ban quy pham phép luat vé thi hanh Luat Thi do.

- Chu dong ra soat, kiém tra cac van ban quy pham phap luat cua Trung
uvong, Thanh pho, Quan lién quan dén linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nuéc
cua phuong.

- Pay manh tuyén truyég phd bién gido duc phap luat bang nhi’éu hinh
thire vé cac quy dinh phong, chong tham nhung, thyc hanh tiét kiém, chong lang
phi dé can b0, cong chirc va ngudi dan thuc hién.

3. Cii cach TTHC va thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong
3.1. Chi tiéu
- Phan dau 100% s6 ho so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,

trudc han. Riéng linh vyc tai nguyén moi truong dat t6i thiéu 99% sd ho so
TTHC duoc giai quyét diing han.

- Phan dau 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai
Nghi dinh 45/2020/ND-CP cta Chinh phu cta 3 cdp chinh quyén duoc sb hoa;
dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

- Phén dau 100% ty 16 TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat
dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va du diéu kién duoc tich hop
trén cong dich vu cong quoc gia.

- Phan dau 100% ty 1& hd so TTHC duogc xir Iy hoan toan truc tuyén.

3.2. Noi dung/nhiém vu

- Trién khai ra soat, don gian hoa TTHC, cac quy dinh hanh chinh theQ
yéu cau tai K& hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021 va K& hoach s6
288/KH-UBND ngay 14/12/2021 cua UBND Thanh pho, K€ hoach s6 281/KH-
UBND ngay 28/10/2022 cia UBND Thanh pho va K¢ hoach cong tac hang nam.

- Trién,khai thie hién hiéu qua viée uy quyén giai quyét TTHC ctia Chu
tich UBND cap xa cho cong chirc thudc quan ly cua UBND cap x& theo yéu cau

tai Nghi quyét sd 31/2024/NQ-HDND ngay 19/11/2024 cua HDND Thanh pho
Tang cudng viée kiém tra, kiém soat, danh gia viéc thuc hién Gy quyén dé dé
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xuat diéu chinh cho phu hop, dong thoi gan voi xay dung quy trinh gidi quyét
TTHC.

- Nghién ctru cac mo hinh séang kién trong thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong va dé xuit to chtre trién khai thyc hién; nghién ctru cac ndi dung
vé tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trén co sé ing dung CNTT.

- Kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong giita cac co quan, don vi
trong thuc hi¢én cac TTHC, quy dinh hanh chinh, TTHC noi bd.

- Thyc hién ding quy dinh vé ra soat, cong khai TTHC, danh muc TTHC,
niém yét cong khai tai bd phan Mot cira, cong khai trén Cong thong tin dién tir
phuong; khuyén khich mo rong, cung cip théng tin TTHC qua cac kénh béo,
dai, cac trang mang xa hoi va cac hinh thirc phu hop khéc.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip trong cong tac cai cach TTHC, theo d6 Chu tich UBND
phuong dinh ky 6 thang to chirc d6i thoai v6i ca nhén, to chic vé TTHC, giai
quyét TTHC; kip thoi c6 bién phap thao g& cac kho khin, vudng mic phat sinh
trong thyc tién.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu

- Thuc hién dung quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh va sé nguoi
lam vi¢c huong luong tir ngan sach nha nudce.

4.2. N¢i dung/nhiém vu

- Tiép tyc trién khai sap xép tinh gon t6 chirc bd may va tinh gian bién ché
theo tinh than chi dao cua Trung wong, Thanh phé, dam bao bo may “Tinh - Gon -
Manh - Hi¢u nang - hiéu luc - Hi¢u qua”.

- Trién khai mé hinh chinh quyén d6 thi theo quy dinh cta Luat Thu do ké tir
ngay 01/01/2025.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Chi tiéu

- 100% can bg, cong churc, vién chirc dugc tap huén, boi dudng vé cong
tac CCHC, tap trung bdi dudng k¥ niang sd, k¥ ning giao tiép trén khong gian
mang, qua kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, dién thoai, email; 30% can b0,
cong chirc dugc tap hudn, boi dudng vé k§ nang phan tich va xu 1y dit liéu.

- 100% can bd, cong chic dugc danh gia chit luong hiéu qua thyc hi¢n
cong viéc.

- 100% can bg, cong churc thudc dién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/9/2019 ctia Chinh phu phai dugc thuc hién
nghiém tac theo quy dinh.
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- 100% can bd,cong chirc duge ra soat, bd tri theo vi tri viée 1am duoc
UBND Thanh pho phé duy¢t.
5.2. N§i dung/nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, xay dung Dé an vi tri vi¢c lam trong co quan hanh chinh,
don vi sy nghi¢p theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va Nghi dinh
s0 106/2020/ND-CP ngay 10/9/20220 ctua Chinh phu, trinh Thanh pho phé duyét.

- B tri can bo, cong chirc tham du tap huin theo K& hoach dao tao, boi
dudng can bd, cong chure, vién chirc nam 2025 cia Quan ha Pong.

- Tiép tuc thyuc hién danh gia, xép loai hang thang dbi voi doi ngii can bo,
cong chuc theo hudng thuc cht va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, lam
1o trach nhiém dbi véi céac ton tai han ché cta can bo, cong chuc theo linh vuc
phu trach.

- Thuc hién nghiém viéc chuyén d6i vi tri cong tac ddi véi cong chrc,
vién chirc theo Nghi dinh sb 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu va
Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 28/5/2022 ctia UBND Thanh phd.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh gan véi
taing cudng quéan triét Chi thi s 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Thanh uy vé
tang cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong
chinh tri thanh pho Ha Noi; tang cuong cong tac tu kiém tra cong vu, kiém tra
dot xuat, tai kiém tra; kién quyét, kip thoi xtr 1y, khac phuc cac van dé phat hién
sau kiém tra.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. Chi tiéu

- Phan d4u cac khoan thu ngan sach nam 2024 dat va vuot du toan giao.

- Chi ngan sach dam bao ding quy dinh.

- 100% cén bo, cong chuc dugc hudng ché d6 chinh sach chi thu nhap
tang thém theo Luat Thu do.

6.2. NOi dung/nhiém vu

- Tap trung x4y dung va trién khai hiéu qua vé co ché, chinh sach trién
khai thi hanh Luat Thu do6.

- Xay dung cac giai phap dam bao thyc hién ké hoach giai ngan vén dau
tur cong, dam bao 100% von dau tu dugce phan bo kip thoi, tuan thu dung nguyén
tac, quy dinh.

- Tap trung xay dung danh muc, dinh mtrc kinh té - ky thuat, gid dich vu
su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc gan voi 16 trinh chuyén cac don vi
su nghi¢p cong lap sang tu chu tai chinh, nhét 13 & cac linh vuc: gido duc va dao
tao, thong tin va truyén thong, van hoa va thé thao, xdy dung, y té, giao thong. ..
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- Thyc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan ly hanh chinh, dam bao
tang tinh chu dong cua cac ban nganh, doan thé; gan vdi viée kiém tra, giam sat
viéc thuc hién; thuc hién cac bién phéap st dung tiét kiém chi thuong xuyén.

- Thuc hie::n dﬁy du, kip thot céac kién nghi sau thanh tra, kié~m tra, kiém
toan nha nudc ve tai chinh, ngén sach; tang cuong cong tac huong dan, kiém tra,
kiém soat doi voi co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc stt dung co
hi¢u qua tai sadn cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Thyc hién ding, du cac quy diph viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va dy toan ngan sach cac cap hang nam theo quy dinh.

- Trién khai Nghi quyét cia HDPND Thanh ph vé chi thu nhap tang thém
cho can b9, cong churc phuong.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

7.1. Chi tiéu

- Phén d4u 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quén trj ndi bd duge thuc
hién trén nén tang quan tri cong vigc tong the.

- 100% ho so cong viée tai UBND phuong dugce xir Iy trén méi truong mang.

- Trén 60% cac cudc hop duoc cat giam thoi gian hop, giam ti da viéc sur
dung tai licu giay.

- 100% béo cdo dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) dugc thyc hién
trén Hé thong thong tin bao cdo ctia Thanh phd.

- Phan d4u t6i thiéu 80% tai liéu luu trit dugc tao 1ap dudi dang dién tir
theo quy dinh.

7.2. N¢i dung/nhiém vu

- Trién khai hiéu qua céc vin ban chi dao cha Thanh phd, quin vé
chuyén d61 s, trong tam 1a phat trién chinh quyen so, nang cao hiéu qua, hiéu
luc hoat dong phuc vu nguoi dan, t6 chirc.

- Ung dung CNTT vao ddi méi phuong thirc 1am viéc, ning cao ning
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xir 1y
cong viéc.

- Tiép tuc duy tri, van hanh hiu qua cac h¢ thong phan mém dung chung
cua Thanh pho.

- Tiép tuc duy tri, cai tjén va to chire thue hién cé hiéu qua hé théng quan
Iy chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 gan vé1 don gidn hoa
TTHC.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Bao cao CCHC dinh ky (quy I, 6 thang, 9 thang, ca nim)
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- Xay dung béo cao CCHC quy I, 6 thang, 9 thang, ca nam, bao cao vé
UBND quén (qua phong Noi vu) cham nhat ngay 10 cta thang cu6i ky bao cao
(trir cac truong hop dot xuat cd thé sém hon theo yéu cau cua Thanh pho,
Quan).

2. Thoi diém chét s6 lidu bdo cdo: tir ngdy 15/12/2023 dén ngay 08 cia
thang cudi ky bao céo.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi cho cong tac CCHC thudc Ké hoach dugc bb tri trong du
todn hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop
phép khac theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. B0 phan Van phong UBND phwong.

- Tham muu cho UBND phudng t6 chtic trién khai thyc hién Ké hoach
CCHC cua phuong; huéng dan, d6n déc, theo ddi, kiém tra cac bd phan chuyén
mon trong vi¢c thuc hién nhiém vu CCHC; téng két viéc thuc hién Ké& hoach
CCHC nam 2025.

- Tham muu cho UBND phuong t6 chitc ty chdm diém danh gia Cai cach
hanh chinh ndm 2025.

- Phoi hop v6i B phan “Mot ctra” va bo phan chuyén moéon UBND
phuong t6 chirc 1ay y kién danh gia mirc do hai long cua nguoi dan, t6 chr;
viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6
chtc; viéc thuc hién cac quy dinh vé Luét thyc hién dan chu & co so.

- Tham gia cac 16p tap huan bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén
giao tiép, van hoa g xu, quyen va nghia vu cua cong chuce, ky luat, ky cuong
hanh chinh, k§ ning giai quyét cong viéc tir xa, ndi dung cua Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS do cac cap t6 chic.

- Tham muu cho UBND phuong xay dung Ké hoach tu kiém tra cong vu,
kiém tra CCHC theo huéng tang cuong kiém tra dot xuat, khong bao trudc, tap
trung xac dinh rd trach nhiém cua ting can by, cong chirc.

- Phéi hop cac don vi lién quan tham muu, dé xuat UBND phuong thuc
hién cac nhiém vu vé cai cach TTHC, kiém soat va don gian hoa TTHC; viéc thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong; viéc tiép nhan va xu 1y phan anh kién
nghi ctia ¢4 nhén, to chtc vé tha tyc hanh chinh; hién dai hoa hanh chinh.

- Tham muu cho UBND phuong xy dyng Ke hoach dbi thoai va t6 chuc
hoi nghi ddi thoai véi cong dan va to chirc vé cac van d¢é lién quan dén giai quyét
Th tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua phuong (02 1an/nam).

- Phéi hop véi cac bd phan chuyén mon ra soat, cip nhat, cong khai va
hudng dan kip thoi, day da cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thudc
tham quyén tiép nhan va giai quyet cia phudng tai by phan Mdt cua.
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- Tham muu cho UBND phuong xay dung Ké& hoach duy tri, cai tién Hé
thdng chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015.

- Theo doi viéc thuc hién cac nhiém vu ctia UBND Quan giao (theo cac
Théng bdo két ludn Héi nghi giao ban Lanh dao UBND qudan, phién hop thuong ky
UBND qudn hang thing) dam bao chat luong va tién do, dinh ky hang thang bao
céo két qua thyc hién nhiém vu cta phuong, dong thoi de xuit cac giai phap, kién

nghi dé khac phuc cac nhiém vu cham, mudn, khong trién khai, khong dam bao
chat luong vé Van phong HDND&UBND quén dé tong hop bao cao UBND quén.

- Tham muu cho UBND phuong trién khai thuc hién dang, du cac quy
dinh vé quy ché dan chu & co s, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach v¢ tai
chinh, quyet todn va du todn ngan sach hang nam; thuc hanh tiét kiém, chong

lang phi.
2. B¢ phan Tw phap - HO tich.

- Chju trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach thé ché, chi s cai cach
thé ché; tham muu trinh Lanh dao UBND phuong ban hanh cac van ban trién
khai thuc hién cac van ban chi dao ctia Quan, Thanh phé vé céi cach thé ché va
huéng dan, kiém tra, don dbc viéc thuc hién.

- Phéi hop cac bo phan lién quan tham muu, dé xuat UBND phudng thyc
hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh linh
vuc Tu Phép - HO tich; tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi clia c4 nhan, to
chirc vé thi tuc hanh chinh.

3. B phan Tai chinh - Ké toan.

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach tai chinh cong, chi )
cai cach tai chinh cong; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND phuong ban
hanh cac van ban trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua Quan, Thanh pho
ve€ cai cach tai chinh cong va hudng dan, kiém tra, don doc vi¢c thuc hién.

- Tham muu cho UBND phuong bd tri kinh phi biao dam thyc hién nhiém
vu CCHC nam 2025 cia UBND phuong.

4. B¢ phan Van héa - Xa hoi.

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac phd bién, tuyén truyén CCHC,
chu trong ndi dung tuyén truyén viéc thuc hién mot ctra hién dai, chuyen doi so,
chinh quyén sd, cung cap dich vu cong truc tuyen md hinh sang kién CCHC,
dam bao it nhat 03 hinh thirc, ndi dung tuyén truyén (san khau hoa, trang thong
tin dién tr/hé théng phat thanh, mang xa hoi, hoi nghi quan tri¢t).

- Phéi hop cac b6 phan lién quan tham muu, dé xuat UBND phuong thuc
hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém soét’ va don gian hoa TT]—IC th‘vuc Van
hoa - Xa hoi; Phoi hop xtr Iy phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chitc vé TTHC.

5. B¢ phan dia chinh - Xay dung - Méi truwong.
Phéi hop véi cac bd phan lién quan tham muu, dé xudt UBND phuong



9

thuc hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém soét va don gian héa TTHC linh vuc
bia chinh - Xay dung - m6i truong — Puong thiy ndi dia va cac linh vuc giai
quyét TTHC duoc giao phu trach; Phdi hop xtr Iy phan anh kién nghi cia ca
nhén, td chic vé TTHC.

6. Cong an phuong.

Tiép tuc tham muu trién khai tich hop, két ndi va chia sé¢ dir liéu dan cu
theo yéu cau, nhiém vy tai Quyet dinh s6 06/QD-TTG ngay 16/3/2022 cua thu
tuéng Chinh Phii phé duyét D& an “Phét trién mg dung dtr li¢u dan cu, dinh
danh va xac thyc dién ta phuc vu chuyén doi sd qubc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030”.

7. P& nghi cic nganh, doan thé phuong.

Céan ctr chi tiéu, nhiém vu trong tam cua Ké hoach nay thuc hién tbt
nhiém vy CCHC cua phuong nam 2025.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc ciia phuong Kién
Hung ndm 2025, trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho6 khan, vudéng mac,
dé nghi cac ban, nganh, doan thé va cac by phan lién quan phan anh kip thoi
(qua Van phong UBND phuong) dé tong hop, bao cao Thuong truc UBND
phuong chi dao, giai quyét./.
Noi nhdn:

- UBND quan Ha DPoéng;

- Phong No6i vu quén;

- TT bang uy-UBND-MTTQ phuong;
- Céc nganh, doan the phuong;

- Luu: VT.

Ping Tran Pirc



(Ban hanh kém theo Ké hoach so:
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) PHU LUC . ,
CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

/KH-UBND ngay 24/01/2025 ciia UBND phuong Kién Hung)

STT Nhiém vu San pham Bo phan Chu tri Bo phan phoi hop Thoi gian hoan thanh Ghi cha
I. Chi dao diéu hanh
Ban hanh K& hoach £ Van phong UBND | Cic by phan Chuyén . .
1 CCHC nim 2025 K¢ hoach phurong mon phirdng Trudce ngay 20/02/2025
o | Ban hanh K& hoach tuyén | pay o | Bg phan VH-XH Cac b0 phan Chuyén | 100 Thang 02/2025
truyén CCHC mon phuong
Ban hanh Ké hoach kiém - \ LA 1A o
3 | tra CCHC, Chuyén déi sb, | K& hoach | van Phong UBND ) Cac bo phan Chuyén | oo s 15/03/2025
A phuong mon phuong
bé an 06
T6 chtrc Hoi nghi giao ban < .
Ban Chi dao CCHC,| ... .. |Cha tich UBND | an phong UBNDJ
4 2 2. A A 2 Ho1 nghi . phuong va cac bd | 02 lan/ndm
chuyén doi so, beé an 06 phuong A A A
. phan chuyén mon
phuong
- | Giao ban 6 thang Bao céo Théng 6/2025
- | Giao ban nam 2025 Bao céao Thang 12/2025
Trién khai,Ké‘hoqch cua
Thanh phoé vé to chuc A 1a A < X £ , \
P S , £ Céc by phan chuyén | Van phong UBND | Theo K& hoach cua Thanh
5 | cudc thi tim kiém, y tuong | Sang kién mén phuon huon hé, Quan
ve€ nhitng sang kién, giai p g p g pho, LU
phap CCHC
Xay dung Ké hoach va
trién khai do luong sy hai < . A 1A A
6 |long ciia nguoi dan, 6| Kéhoach | Von Phong UBND | Cdc bo phan chuyén | rp.n0 20095

chuc do6i voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh

phuong

mon phuong
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STT

Nhiém vu

San pham

B¢ phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

nam 2025

Ra soat, danh gi4a chim
diém xéac dinh két qua chi
s6 CHCC phuong nim
2025

Ké hoach

Béo cédo

Van phong UBND
phuong

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Thang 12/2025

Cii cach thé ché

Xay dyng va trien khai
thuc hién K& hoach:

- Ké hoach cong tac tu
phéap nam 2025;

- K& hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phép luat
nam 2025;

- Ké hoach kiém tra, ra
soat van ban quy pham
phép luat nam 2025,

- Ké hoach Pho bién, gido
duc phép luat, hoa giai ¢
co sO, chuan tiép can phap
luat nam 2025;

- K& hoach t6 chirc dot cao
diém tuyén truyén Luat
Thu d6 va cac van ban
trién khai thi hanh Luat
Thu d6 trén dia ban quan

Ké& hoach

B0 phan Tu phap

Céac by phéan chuyén
mon phuong

Thang 01/2025

DPay manh tuyén truyén
pho bién, gido duc phap
luat bang nhiéu hinh thic
vé phong, chéng tham

Hoi  nghi;
Toa dam;
T ghp; tin,
bai

B6 phan Tu phép

B6 phan VH-XH

Theo quy dinh ctia nganh
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STT

Nhiém vu

San pham

B¢ phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

nhiing; thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi dé
can b9, cong chirc, vién
chic va nguoi dan thuc
hién

10

Tiép tuc tuyén truyén Luat
Thi d6 va cac Nghi quyét
cia HPND Thanh phd
huéng dan thi hanh Luat
Tha do sau, rong dbi voi
cac cg, cong chuc, vién
chirc va nguoi dan.

Hoi  nghi;
Toa dam;
To gap; tin,
bai

B6 phan Tu phap

B6 phan VH-XH

Thuong xuyén

11

Pho bién, quan triét cac
quy dinh cta phép luat vé
xtr 1y vi pham hanh chinh.
Tap trung quéan triét, phod
bién cac Nghi quyét cua
HDND Thanh phd vé tiang
muc xtr phat vi pham hanh
chinh mét sé linh vuc theo
quy dinh ctia Luat Thu do,
Nghi quyét s6
33/2024/NQ-HDND.

Hoi  nghi,
Hoi thao va
cac  hinh
thirc khac

B6 phan Tu phép

Cac bd phan chuyén
mon phuong

Quy I, 11/2025

12

B4o c4o 01 nim két qua
trién khai Luat Thu d6 trén
dia ban phuong Kién
Hung

Bao cao

B0 phan Tu phap

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Théng 10/2025

Cai cach TTHC, thuc hién

co ché MC, MCLT

13

Tham muu t6 chirc thuc
hién vi¢c uy quyen TTHC

Cong
van/Bao

Céc bd phan chuyén
moOn phuong

Van phong UBND
phuong

Theo yéu cau

KSTTHC

cong

tac
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STT

Nhiém vu

San pham

B¢ phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

theo Quyét dinh va chi’ dao
cua UBND thanh pho Ha
Noi

cao

14

Théng tin tuyén truyén vé
Kiém soat TTHC, viéc
thuc hién co ché mot cura,
mot cua lién thong

Béo cédo

Van phong UBND
phuong

Cac bd phan chuyén
mon phuong

Theo yéu cau

KSTTHC

cong

tac

15

Tiép tuc trién khai viéc ra
soat, théng ké, xay dung,
cong bé TTHC noi bo theo
thim quyén cia cac co
quan hanh chinh nha
nudc; ra soat, cat giam
thoi gian, cac budc trong
quy trinh, quy trinh lién
thong giai quyét cong viéc
dam bao hiéu qua chat
luong giai quyét cong viée
va quan ly nha nudc theo
quy dinh (bao gém ca viéc
phan cdp uy quyén theo
quy dinh)

Quyét dinh

Céac by phan chuyén
mon phuong

Van phong UBND
phuong

Thuong xuyén

16

Thyc hién nghiém Ké
hoach s6 181/KH-UBND
ngay  25/9/2015  cua
UBND thanh phé Ha Ngi.

B4o cao

Cac bo phan chuyén
mon phuong

Van phong UBND
phuong

Thuong xuyén

Long ghép trong
Béo cdo CCHC

17

Thuc hién viéc s6 hoa két
qua giai quyét TTHC con
hi¢u lyc theo quy dinh tai

Béo céo

Céc bd phan chuyén
mon phuong

Van phong UBND
phuong

Nam 2025
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STT

Nhiém vu

San pham

B¢ phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu vé thuc
hién TTHC trén moi
truong dién tir trong nam
2024: dat ti thiéu theo
quy dinh

18

Phoi hop thyc hién viéc
danh gia viéc giai quyét
TTHC theo co ché mét
ctra, mot cua lién thong

Bao cao

Van phong UBND
phuong

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Thuong xuyén

19

T6 chirc tu kiém tra viéc
thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, trong do chu
trong viéc giai quyét
TTHC, viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién
thong... tai cac phong
chuyén moén, UBND céac
phuong (c6 k& hoach
riéng)

Bién
ban/Bao
cao

Van phong UBND
phuong

Cac bd phan chuyén
mon phuong

Nam 2025

20

Nghién ctru dé xuat giai
phap, sang kién cai cach
TTHC; tang cuong lién
théng TTHC

Sang kién

Céc bd phan chuyén
mon phuong

Van phong UBND
phuong

Nam 2025

21

Tiép nhan, phan loai phan
anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh, TTHC thudc
pham vi thim quyén cua

Van ban xur
lytra  1oi
phan  anh
kién nghi;
thong  tin

Van phong UBND
phuong

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Thuong xuyén
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STT Nhiém vu San pham B0 phan Chu tri Bo phan phoi hop Thoi gian hoan thanh Ghi chua
I. Chi dao diéu hanh
UBND quén, UBND cac | xua ly phan
phuong; cong khai két quéa | a&nh,  kién
xu ly nghi.
’ Bao  cao,
Ti€p nhan, xur ly phan &nh, | van ban | ,. \ . n R R
22 | kién nghi do Trung uwong, | thdng béo V}il;lbnphong UBND 1?1%21 bﬁugﬁan chuyén Thuong xuyén
Thanh pho chuyén vé két qua xu p & p &
ly PAKN
IV | Cii cich to chirc by may
Triép khaj thuc hién Nghi
quyet so 31/2024/NQ-
HDND ngay 19/11/2024
cua HDND Thanl} pho b(;tn - Cong van | yvap phong UBND | Cac by phén chuyén | Bdo céo tai cac ky bdo cao
23 | hanh Quy dinh uy quyén | . huon mén phudm CCHC
giai quyét TTHC cua Chu | -Baocao | PRUORE phuong
tich UBND cap xa cho
cong chure thude quan ly
cua UBND cap xa
V | Cai cach ché dd cong vu
Té chac thuc hién Ké
h?ach dao ta?, boi du’O’nAg‘ B4o c4o/Ké | Van phong UBND | Cac bo phan chuyén | Theo yéu cau cua Thanh phd,
24 | nang cao chat luong doi . R . A
g A A .~ | hoach phuong mon phuong Quan
ngll can ‘Q(_), cong chue,
Lanh dao t6 dan pho
T6 chirc danh gid, x&p loai , . , N R n
\ . Z. ;- Chua tich UBND | Cac by phan chuyén | . .
25 |hang thang doi véi huon mon phuon Hang thang
CBCCVC qua phan mém P & p g
26 TPU c.hle,n 1}ghle’m cl}gye’g Bao céao Van‘ phong - UBND CaAC b6 Phan chuyén Theo chi dao cia UBND quén
doi vi tri cong tac doi voi phuong mon phuong
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STT

Nhiém vu

San pham

B0 phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

CCVC theo quy dinh

VI

Cai cach tai chinh cong

27

Thuc hién hiéu qua co ché
khoan kinh phi quéan ly
hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh, co ché tu chu
tai chinh tai cac don vi su
nghi¢p cong lap thudc
Thanh phd, dam bao ting
tinh chi dong cua cac co
quan, don vi trong xay
dung; gin voi viéc kiém
tra, gidm sat viéc thuc
hién; thuyc hién cac bién
phap sir dung tiét kiém chi
thuong xuyén.

Quyét dinh

B6 phan TC-KT

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Theo quy dinh

28

Thyc hién day du, kip thoi
cic kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan
nha nuéc vé tai chinh,
ngan sach; ting cuong
cong tac hudng dan, kiém
tra, kiém soat ddi véi co
quan hanh chinh, don vi
su nghi¢p trong viéc su
dung c6 hi€u qua tai san
cong, kinh phi tor ngan
sach nha nudc.

B4o cao

B6 phan TC-KT

Cac bd phan chuyén
mon phuong

Dinh ky béo céo
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STT

Nhiém vu

San pham

B¢ phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

29

Thuc hién dung, du cac
quy dinh viéc cong khai,
minh bach vé tai chinh va
du toan ngan sach cic cap
hang nam theo quy dinh.

Quyét
dinh/Béo
cao

B6 phan TC-KT

B6 phan VH-XH-

DTT

Theo quy dinh

30

Trién khai Nghi quyét cua
HDND Thanh phd vé chi
thu nhdp ting thém cho
can by, cong chuc, vién
chure; nghién ctru, dé xuét
xdy dung quy dinh muc
chi Thanh phé vé Cong tac
CCHC

Quyét dinh

Chu
phuong

tich UBND

B6 phan TC-KT

Theo chi dao cia UBND quan

Wl

Chinh quyén dién tir, chinh quyén so

31

Xay dung va trién khai Ké
hoach chuyén ddi sd, xay
dung phuong Kién Hung
thong minh nam 2025

K& hoach

Vian phong UBND

phuong

B6 phan VH-XH

Thang 02/2025

32

Trién khai két ndi, tich
hop, chia sé, st dung, tai
st dung thong tin, dir li¢u
trong co quan hinh thanh
hé thdng thong tin phuc vu
chi dao, diéu hanh

Bao
cao/Cong
van

Van phong UBND

phuong

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Théng 6/2025

33

Trién khai hé théng quan
1y co s& dir li€u tai li¢u luu

Cong
van/Bao
cao

Van phong UBND

phuong

Cac bd phan chuyén
mon phuong

Theo chi dao cua UBND quéan
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STT

Nhiém vu

San pham

B0 phan Chu tri

Bo phan phoi hop

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

l. Chi

dao diéu hanh

trir dién tu tap trung

34

Tiép tuc duy tri, cai tién va
to chirc thyc hién c6 hiéu
qua hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 gin
v6i don gian héa TTHC.

Béo céo

Van phong UBND
phuong

Céc bd phan chuyén
mon phuong

Theo chi dao cua UBND quéan

35

Ung dung CNTT va ap
dung ISO duogc dién tu
hoa trong qua trinh xtr ly
cong viée, quy trinh phdi
hop giai quyét TTHC

Bao cao

Van phong UBND
phuong

Céc bo phan chuyén
mon phuong

Theo chi dao cia UBND quan
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