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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020

1. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

Nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, quy tic Gng xir
cua can bd, cong chire; thuc hién co hiéu qua viéc su dung dich vu cong truc
tuyén, khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi
phi ctia ngudi dan, t6 chire va ngudn luc x3 hoi. Dong thoi, thuc diy ngudi dan,
t6 chirc tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién thd tuc hanh chinh, giam sat co quan
nha nudc trong qua trinh thuc hién.

2. Yéu cau

Day manh cong tic tuyén truyén; dbéi méi va da dang cac hinh thic tuyén
truyén, ning cao chét luong cac ndi dung, chu trong néu guong cac to chire, ca
nhén lam tét cong tac CCHC.

Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, diy di cac vin ban quy pham phap luat,
cac b thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir phuong. Duy tri hoat dong
Trang thong tin dién tr

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén CCHC, trong tdm la cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC):
tuyén truyén day du kip thoi céc vén ban quy pham phap luat da dugc ra soat,
sua déi, bd sung, cac TTHC da dugc don gian héa, méi ban hanh, dam bao cac
diéu kién can thiét dé thuc hién t6t nhiém vu.

Théng tin kip thoi cac phan anh kién nghi cta ngudi dan, td chic vé cac
quy dinh hanh chinh, TTHC.

Théng tin tuyén truyén vé tmg dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nuéc, phét trien Chinh quyén dién tir cAp quén.

Tuyén truyén tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét
ho so TTHC tai bd phan mot cira. Qua do khuyén khich nguoi dan st dung dich
vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi cia nguoi dan, t6 chirc va nguon luc x4 hoi.

Tuyén truyén cai cach to chirc b may va nang cao chat lugng doi ngii can




bd, cong chirc. Trong do cha trong tuyén truyén ky cuong, ky luat hanh chinh,
tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu ctia d6i ngii can b, cong chire va nguoi
dung dau.

Tuyén truyén viéc doi méi 1& 16i va phuong thic lam viée trong co quan
dam bao 100% céan bo, cong chic di lam dung quy ché lam viéc; 100% cén b,
cong chirc tmg dung CNTT trong hoat dong cua cic co quan, ddy manh hién dai
héa hanh chinh.

Tuyén truyén cong tac doéi thoai voi nguoi dan va doanh nghiép vé céac
van dé co lién quan toi giai quyét TTHC thude tham quyén cua co quan.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

Tuyén truyén thuong xuyén, day du cdc ndi dung cta cong tic CCHC:
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:; cong tac cai cach thé ché; cai cach TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong; cai cach t6 chirc bo may va xay
dung, nang cao chét luong d6i ngfi can bo, céng chiic; cai cach tai chinh cong va
cong tac hién dai hoa hanh chinh theo cac van ban cua cép trén.

Pho bién, huéng dan cho cong dan, t6 chirc cac thu tuc hanh chinh thude
thAm quyén tiép nhan va giai quyét. Hinh thirc tuyén truyén: niém yét cong khai
tai tru s& co quan; ding tai trén trang thong tin dién tir phuong, tuyén truyén trén
hé théng dai truyén thanh phuong,

Cung cip théng tin cho céc co quan théng tin dai ching vé tinh hinh thuc
hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan

Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi ndi dung tuyén truyén,
phd bién gido duc phap ludt thong qua hinh thitc 1dng ghép tai céc hoi nghi cla
céc doan thé, t6 dan phé.

Tuyén truyén c6 dong truc quan vé cac muc tiéu, giai phap xay dung
chinh quyén dién tir hién dai, phuc vu nhan dan; huéng dan cach thirc dé cong
dén, t6 chire sir dung dich vu hanh chinh cong, céc dich vu cong truc tuyén; cac
khau hiéu néu cao tinh than phuc vu nhan dan cta can b, cong chirc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Ban vin héa thong tin phuong

Trién khai hiéu qua ké hoach tuyén truyén. Chi dong dang tai, cung cip
thong tin vé& cai cach thi tuc hanh chinh. M& chuyén muc tuyén truyén, bd tri
thoi gian phéat thanh hop ly, hiéu qua.

Tang cudng viét tin, bai vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién
tir phuong. Day manh thong tin, tuyén truyén théng qua céc chuyén muc vé
chinh quyén dién tu, cong dan dién tir. Thuc hién tuyén truyén cod dong truc



quan vé cai cach hanh chinh, néu cao tinh than phuc vu nhéan dén ctia céng chirc.

Chu dong xay dung va to chiic thue hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh dam bao muc dich, yéu cau; dac biét can pho bién, quan triét nang cao
trach nhiém can b, cong chire trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

Néu guong cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong cong tic cai cach hanh
chinh tao su lan téa trong phong trao thi dua thuc hién CCHC trén dia ban
phuong Kién Hung.

2. Giao Van phong UBND phuong.

Phoi hop chit ché cung Ban vin héa thong tin phuong, cap nhap thong tin
vé CCHC; chuan bi céc tai liéu phuc vu cac hoi nghi tuyén truyén cua UBND,
cac doan thé trong cong tac CCHC.

3. Giao Tw phap phuong:

Phéi hop ciing cac doan thé to chirc cac hoi nghi 16ng ghép tuyén truyén
truyén vé CCHC dac biét la cai cach thii tuc hanh chinh, cong dan dién tir dé
nhan déan thuc hién cac giao dich hanh chinh thuan lgi, hiéu qua.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh ctia UBND
phuong, dé nghi cac déng chi nghiém tuc trién khai thuc hién./
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