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Thye hién duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit lrgng theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va thue hién chuyén d6i sang Hé thong
quén Iy chét lwgng theo Tiéu chuidn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

trén dia ban phwong Kién Huwng nam 2019

Thye hién K& hoach s6 67/KH-UBND ngay 15/02/2019 ciia Uy ban nhan
dan quan Ha Pong vé& Thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va thyuc hién chuyén déi sang
Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
cho céc co quan quan ly nha nudc trén dia ban quan Ha Déng ndm 2019, Uy ban
nhén dan phuong Kién Hung xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

UBND phuong thue hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh théng qua
viéc 4p dung hé théng quan ly theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008
(hodc phién ban ISO 9001:2015 khi c¢6 hudng dan cu thé cta co quan nha nudc cé
thAm quyén)‘, dé xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xir ly c6ng viéc hop 1y,
phi hop v6i quy dinh ctia phap ludt nhdm tao diu kién cho nguoi dimg diu co
quan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc ndi bd cta co quan, qua d6
timg budc nang cao chit luong, hiéu qua céng tac quan ly va cung cép dich vu
hanh chinh cong.

Chun héa céc phuong phap lam viée, cii cach phuong thic 1am viée véi
muc tiéu hudng t6i su hai 1ong cta td chirc, cong dan c6 lién quan; xay dung
mét HTQLCL céng viée trong co quan d& giam thiéu phién ha, nhiing nhidu,
minh bach hoa céc quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai cac céng viéc phuc vu cong tac xay dung, ap dung, duy tri, cai

tién va mo rong Hé thng qufin ly chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN



ISO 9001:2008 (hozc phién ban ISO 9001:2015 khi ¢é hudng dan cia co quan

nha nudc co6 thadm quyen).

- TS chitc kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién chuyén déi
sang Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 d6i véi cac nganh chuyén mén UBND phuong.

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Viéc trién khai thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va mé rong
Hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va
thuc hién chuyén dbi sang Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuén qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 dugc thuc hién theo cac bude co ban nhu sau:

- Thuc hién duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat luong:

+ Viéc duy tri va cai tién hé thong quéan 1y chét luong 1a hoat dong thuong
xuyén sau khi da thuc hién tu céng bd Hé théng quan Iy chit luong phii hop
Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008. Hoat dong niy dam bao hé théng
quan 1y chat lugng luén phit hop véi tién trinh cai cdch hanh chinh.

+ C6 trach nhiém duy tri hé théng quén ly chit lugng c6 hiéu luc. Tt ca cac
tai liéu quan ly phai thuong xuyén dugc ra soat, hiéu chinh, b sung, stra dbi va cai
tién; cAc hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai dwoc tién hanh day du.
UBND phuong thanh 18p kénh théng tin giita don vi tu van, Ban chi dao ISO cta
phuong dé kip thoi tro gitp giai quyét nhiimg vin d& vudng méc trong qué trinh
quan ly va thuc hién hé théng quan ly chat luong ludén hoat dong co hi€u qua hon.

+ Céc hoat ddng sau khi tu cong bd Hé théng quan Iy chat luong phu hop
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008: néu c6 yéu ciu, don vi tu vin s&
tién hanh cung cép cac dich vu tur van, dao tao, danh gia ndi bd sau khi cac don
vi tu cong bd. Cac hoat dong nay s& gitp hé théng quan ly chét luong cia cac

don vi dugc cai tién thuong xuyén, ngay cang mang lai hiéu qua hon.
- Panh gia ndi bd:
+ Doi ngli can bd danh gid ndi bo cia don vi cd nhiém vu danh gid, theo
ddi hoat dong va cai tién hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO
9001:2008.




+ T chitc dénh gia ndi bd theo dinh ky. Kip thoi khéc phuc céc sai sot,
thuong xuyén cé hanh déng phong ngira, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc,

hiéu qua thuc hién hé théng quan ly chét lugng ciia don vi.

Ngoai cac ndi dung trén thuc hién thém céac ndi dung dé phuc vu cong tac
mé rong hé thong:

- Ngoai céc cbng vide di xdy dung quy trinh, cin ct Tidu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 va cac van ban huéng dan clia co quan c6 thim quyeén,
co quan quan ly nha nude tién hanh x4y dung hé thdng vin bén, tai liéu, cac quy
trinh x1r ly cong viéc hop 1y dé thue hién chirc nang, nhiém vu dugce giao. Sau
khi hoan chinh hé théng vin ban tai liéu, quy trinh theo quy dinh, can ¢ vao
thuc té ap dung va két qua danh gia ndi bd thuong xuyén ra soat, bd sung hé
théng van ban, quy trinh cho phti hop v6i tinh hinh thuc té.

- Sau khi hoat dong c6 hiéu qua, hé théng van ban dugc ban hanh, l&nh dao
co quan xac nhan mirc d6 phil hop cta hé théng quan 1y chat lwong so véi Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008. Néu dat yéu cau thi tién hanh tu cng bd
Hé théng quan ky chét lugng phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008.

2. Viéc chuyén dbi Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qubc gia
tir phién ban ISO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015.

Thu trudng don vi tién hanh t6 chirc danh gia hé théng quan 1y chét luong
dang 4p dung dé xac dinh nhitng diém chua phit hop va xiy dung ké hoach
chuyén dbi hé théng quéan 1y chit luong theo Tidu chudn quéc gia tir phién ban
9001:2008 sang phién ban 9001:2015 theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO ¢6 triach nhiém:

- Xéac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong Heé théng quan ly chét
lugng theo tidu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién chuyén ddi
sang Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 12 ndi dung bét budc cia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién
ctru, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong xdy dung va duy tri hé thong
quan ly chét lwong nham dap (mg ngay cang tét hon nhu ciu cung cap dich vu

cong.



- UBND phuong thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va mo
rong hé théng quan ly chét luong cta don vi. Danh muc thii tuc hanh chinh phai
ap dung hé théng quan ly chét lugng cta don vi can cit vao cac Quyét dinh cong
b thi tuc hanh chinh ciia UBND thanh phé Ha Noi va cac co quan ¢6 thim
quyén coéng bd thii tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam béo toan bd hoat déng lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
cho céc t& chiic, c4 nhan duge ap dung hé théng quan ly chét lwong; trién khai
ap dung dbi véi cac hoat dong danh gia ndi bo, hoat dong khac cia don vi néu

thay can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri hé théng quan 1y chét
luong; chiu trach nhiém vé hiéu hyc, hidu qua cta viéc duy tri, cai tién va mé

rong hé théng quan 1y chat luong trong hoat déng cia don vi minh.

- Lanh dao UBND phudng cén ctr vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh
td chtrc danh gia hé thong quan 1y chét luong dang 4p dung dé xé4c dinh nhiing
didm chua phi hop va chi dao xay dung ké hoach chuyén dbi hé thdng quan 1y
chét luong theo Tiéu chuin quéc gia tir phién ban 9001:2008 sang phién ban
ISO 9001:2015 theo quy dinh.

2. Ban van hoa — Thong tin

Phébi hop véi ban chi dao ISO clia phudng t6 chirc thong tin tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chiing cac ndi dung sau:

- Viéc duy tri, cai tién va mo rong Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién chuyén dbi sang Hé
théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

3, Van phong UBND phwong

Phbi hop v6i Ban chi dao ISO phudng ra soét, cap nhat bb sung thi tuc hanh
chinh méi (néu cb), kiém soat, duy tri va cai tién hé théng quan ly chéat luvong cia
UBND phuong pht hop voi TCVN ISO theo quy dinh hién hanh.

Chu déng xay dung ké hoach chuyén d6i hé thong quan 1y chét lwgng theo
Tiéu chuén quéc gia tir phién ban ISO 9001:2008 sang phién ban ISO 9001:2015
khi c6 huéng din cu thé clia co quan nha nudc cé tham quyén dbi voi phién ban
ISO 9001:2015.
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IV. Kinh phi thwe hién

Kinh phi thuc hién x#8 dung, ap dung, duy tri, cai tién va mo rong Hé théng
quén 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién
chuyén ddi sang Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 duoc bd trf tir ngan séch cta phuong.

Trén day 1a ké hoach Thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quéan 1y chit
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién chuyén dbi
sang Hé thong quan ly chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia UBND phudng Kién Hung nam 2019, d& nghi cic nganh nghiém
tic trién khai thuc hién.
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