UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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KE HOACH
To chire llcp cong din, giai quyct domn ki¢n nghi, don phan dnh
don khiéu nai, don té cdo trén dia ban phuong Kién Hung nim 2020

Thue hién Luat liép cong dan ké hoach s 06/KI1-UBND ngay 07/01/2020 cua
UBND quan Ha Dong vé nhiém vu trong tdm cong tac tu phap nam 2020 trén dia ban
Quén .UBND phuong Kién Hung xay dung Ké hoach 16 chie tiép cong dan, gidi
quyét don kién nghi, don phan anh, don khiéu nai. don (6 cio trén dia ban phuong
nam 2020 voi ndi dung cu thé nhu sau:

L. Muc dich, yéu ciu:

- Nham thu thap y kién, kién nghi, nguyén vong clia cong dén, giai thich
tuyén truyén chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nude cho cong dan, huong
dan. giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, 18 cdo va nhan don thu cua
cong dan dé tra 1oi, giai quyét theo quy dinh ctia phdp lut.

- Tao sur chuyén bién manh mé trong cong tic tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, 16 cdo ctia cong dan, dong thoi timg bude han ¢hé tinh trang cong dan
khiéu kién kéo dai, dong ngudi, vuot cip, gop phan giir viing 6n dinh an ninh
chinh tri, trdt tu an toan xa hoi trén dia ban

- Viée tiép cong dan ctia UBND phudng duoc thue hién theo nguyén tic
cong khai, minh bach, c&i mao, than thién, dung phdp ludt.

Il. N§i dung, thoi gian, dia diém, hinh thire tiép céng dén:

1. Noi dung:

- B6 phan tiép dan truc va tiép cong dan din theo quy dinh. Tuyén truyén
trén hé thdng truyén thanh va niém yét cong khai lich tiép cong dan tai tru so
UBND phuong tao didu kién thudn loi cho ngudi dan thue hién quyén cong déan
ctia minh theo quy dinh cta phap [ut

- T4 chire tiép cong dan, thu thap y kién. phan anh, kién nghi, nguycn
vong cta cong dan theo tung linh vye.

- Giai thich, tuyén truyén phd bién v& chu truong, duong 161 cua Dang,
chinh sdch, phap lut cia Nha nuéce cho cong dan; huéng dan. ginp do cong din
thuc hién khiéu nai, t6 cdo ,phan dnh dang phap luat.

- Tiép nhan don thu kién nghi phan anh. khiéu nai, 16 cdo ctia cong dan;
tong hop bdo cdo Chi tich UBND phudng dé chuyén dén can bg, cong chire cic
ban, nganh, bd phin chuyén mén giai quyét theo dung quy dinh.

- D& xuét giai phap, phuong hudéng khic phuc kho khin ting cuong déi
thoai han ché tinh trang khiéu kién déng nguoi,don thu vuot cflp.




2. Thoi gian, dia diém:

- T'T Dang ty,IIDND,UBND,MTTQ phuong truc tiép cong dan trén dia
ban phudng vao thir 4 hang tudn.

- Ngoai viée to chie tiép cong dan va tha tu hang hang tuan, Chu tich
UBND phudng phéan cong ddi véi cong chire Tu phip - Ho tich tiép cong dén
tiép nhan don thur vao cac ngay trong tudn.(trir ngay 1& va ngay nghi)

- Thoi gian: Budi sang tir 8 gior dén 11 gio 30; budi chidu tir 14 0idy dén 17
el

- Dia diém: Tai phong Iiép dan ciia UBND phuong Kién Hung.

3. Hinh thic tiép cong din:

-Truc tiép dbi thoai ling nghe cong dén trinh bay phan anh

- Ghi nhat ky s6 tiép dan, tiép nhan, giai dap. eiai quyét cic don thu thude
tham quyén, cdc ¥ kién kién nghi phan anh, mau mic nho phat sinh trong qudn
chung nhan dan.

- Tiép nhan don khiéu nai, don t6 cdo, don phan dnh, don kién nghi thude
tham quyén giai quyét cia UBND phudng. Phin loai va dé xuét phuong an xu
ly ting loai don theo quy dinh.

-Hudng dan [tu van cho cong dan thuce hién quyén khidu nai 16 cdo.kién
nghi phan anh néu khong thude tham quyén eiai quyét

I1I. Thanh phan tiép cong din:

-Bi thu Dang uy phuong

- Chu tich, pho Chu tich HHDND phudong:;

- Chu tich, Pho chu tich UBND phuong:

- Chu tich MTTQ, chu tich 1161 CCB, chu tich [1¢i LIIPN phuong,

- Bi thu doan phuong, trudng cac ban nganh:

- Thanh tra nhan dan; Dai bi¢u hoi ddng nhan dan phudng.

IV. Té chire thwe hién:

I. Thuong truc UBND phutng gt ké hoach, thong bao va lich tiép dan
dén MTTQ va cdc ban nganh, doan thé lién quan dé phdi hop va 6 chue truc
tiép dan.

2. Bdng chi Bi thu Dang uy gtri thong béo lich tiép dan cua Dang ty; dé
nghi thuong truc HDND MTTQ phuong xdy dung lich va phan céng nhiém vu
cu thé d6i voi ting dai biéu tham gia tiép dan.

3. Cén b0, cong chirc cac ban nganh, doan thé trong pham vi nhi¢m vu
quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém phéi hop chudn bi va b chirc chu ddo, tham
du day du cdc phién tiép dan caa UBND phuoneg.

4. Giao cdn by Tu phdp - Ho tich phuong chiu trach nhiém xay dung lich
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ti€p cong dén hang tudn, hang thdng gui dén thuong truc Ding uy. TIDND,

D O

UBND, MTTQ va cac ban nganh doan thé trong phuong.




- Chiu trach nhi¢m tiép nhan, phan loai. tong hop va tham muu gitp Chu
tich UBND phudng ban hanh Céng vin giao nhiém vu dén can bo, cong chirc
cdc ban nganh tham muu giai quyét don dam bao ding theo quy dinh.

- Theo dai, don dbc viée giai quyét don khiéu nai, don 6 cao va kién nghi
phan dnh cua Cong dan do UBND phudng chuyén dén cic bd phan chuyén mon
¢o tham quyén giai quyét. Ghi nhat ky va luu gitr ho so tiép dan.

5. Yéu céu can bo, cong chire cic ban nganh. doan thé, bo phan chuyén
mon khi nhin duoc viin ban giao nhiém vu eiai quyét don thu khiéu nai. (& cdo.
kién nghi cta Cong din do Chu tich UBND phudng chuyén dén ¢o trach nhicm
xem xét. giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va bao cao két qua giai quyét
ouri dén UBND phuong thong qua can bo Tu phap - Ho tich tong hop, luu trit.

Trén day la ké hoach to chie tiép cong dén, giai quyét don thu khicu nai,
td cdo cia UBND phuong Kién Hung nam 2020./,

Noi nhiin:

- UBND quéin Ha Dang (d¢ béo cdo):

- Thanh tra, Tu Phip, BTCD quén 1a Dong;

<% Pang uy, HEDND. UBND, MTT() phuong;

- Cac ban, nganh, doan thé phudng (dé thuc hién);
- Laru: VT
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