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PHUONG KIEN HUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:80 /KH-UBND Kién Hung, ngay 70 thang 3 ndam 2025
KE HOACH

So héa trong tiép nhén, giai quyét ho so' thii tuc hanh chinh cisa UBND
phuwong Kien Hueng nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 115/KH-UBND ngay 07/3/2025 caa UBND quan
Ha Pong vé viéc s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh caa
cac co quan, don vi trén dia ban Quan nam 2025; UBND phuong Kién Hung
ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Thuc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC (bao gom két qua con
hiéu luc) thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong dé khai thac sir dung
hiéu qua, giam thoi gian xt ly TTHC tir giai doan nop hd so dén giai doan tra
két qua.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cia UBND phuong, tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan, to chic, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két qua
giai quyét TTHC dién ti cta phuong; phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng Thanh phé trong viéc két néi, chia sé dit liéu Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua Thanh phé véi Cong Dich vu ¢dng Quéc gia, Hé thong théng tin mot
ctra dién tr caa Thanh phd qua Truc lién théng vin ban Québc gia phuc vu giai
quyét TTHC dam bao tinh lién tuc, théng nhat, thuan loi, don gian, dong bo,
toan ven di liéu, tranh lang phi trong qué trinh tiép nhan, xa ly va tra két qua
giai quyét TTHC.

- Nang cao chat luong phuc vu té chirc, c& nhan trong giai quyét TTHC
theo hudng khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gan véi sé hoa va st dung
két qua sd hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao chat
lwong phuc vy, ting ning sudt lao dong, gop phan hinh thanh céng dan sé,
doanh nghiép sé trén dia ban.

1. YEU CAU

1. Phéi hop thuc hién sé hda 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua



Chinh phu va hudng dan caa cap c6 tham quyén, dam bao hoan thanh trudc
ngay 31/12/2025.

2. S6 hoa trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC tai B6 phan Mot cua
UBND phuong.

3. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan trong viéc cha dong
t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach, phdi hop chit ch& véi cac don vi chu
quan va cac don vi co lién quan, kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, kho
khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién d¢ UBND quan tong hop, bao cao
Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong thanh phé dé nghi UBND Thanh phé xem
xét, chi dao.

111. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat, tong hep két qua giai quyét TTHC con hiéu luc

Ra soat, phan loai, kiém dém sé lugng, tong hop s6 luong, khéi luong két
qua giai quyét TTHC tir vin ban gidy con hiéu luc thugc tham quyén giai quyét
ctia UBND phuong tir ngay 31/12/2024 tré vé trudc.

- B6 phan chu tri: Cac b phan chuyén mon phuong.

- B phan phdi hop: Vian phong UBND phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025

2. Chuan bj diéu kién thuc hién sé hoa

Trén co s& s6 lidu ra soat két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, chia dong
bé tri kinh phi, nhan luc, co so vat chat can thiét phuc vu viéc sé hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu luc caa UBND phuong dam bao ké thira, tiét kiem
chi phi.

- B6 phan chu tri: Bo phan Tai chinh - Ké toan phuong.

- B6 phan phéi hop: Cac bo phan chuyén mén phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

3. Trién khai thuc hién theo hwéng dian quy trinh sé hda trong tiép
nhan, giai quyét ho so TTHC theo chi dao cia Thi twéng Chinh phi tai
Quyét dinh s6 468/QD-TTg va dap tng theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP

- B6 phan chu tri: B6 phan Mot cua va cac bo phan chuyén mén phuong.
- B6 phan phéi hop: Vian phong UBND phuong.



- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

4. Trién khai thuc hién theo hwéng dan vé lwu trir ho so, két qua giai
quyét TTHC dién tir theo quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 45/2020/NP-CP

- Bo phan chu tri: Vian phong UBND phuong.

- B6 phan phéi hop: Cac bo phan chuyén mén phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Hé thdng quan 1y co so dit liéu tai liéu luu
trir dién tir tap trung cua Thanh phé chinh thic di vao hoat dong (du kién thang
11 - 12/2025).

5. Thuc hién sé héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc

Phoi hop thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo
khoan 2, 3 Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Thong tu sd 01/2023/TT-
VPCP va Cong van s6 9318/VPCP-KSTT cua Van phong Chinh phu va quy
dinh cua phap luat chuyén nganh:

- Hoan thanh s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc d6i véi
két qua thudc tham quyén gidi quyét cua UBND phuong. Qua trinh trién khai
phai dam bao chat lugng, hi¢u qua, an toan thong tin.

- B0 phéan chu tri: B phan Mot cura va cac bd phan chuyén mon phuong.

- B6 phéan phéi hop: Vian phong UBND phuong.

- Thoit gian hoan thanh: Quy IV nam 2025.

6. Phoi hop véi Trung tim phuc vu hanh chinh cong trong tich hop dir
liéu vao kho dir li€u ho s TTHC cua HE thong thong tin gidi quyét TTHC
cia Thanh pho

Phoi hop voi Trung tim phuc vu hanh chinh céng Thanh phé tich hop dix
liéu sau khi s6 hod dang luu trit tai Kho luu trir dir li€u dién t&r do Cuc Canh sat
Quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi cung cap vao kho dir li¢u ho so TTHC cua
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cia Thanh phd (H¢ thong quéan 1y co s¢ div
ligu tai licu luu trtt dién tur tap trung).

- BO phan chu tri: Van phong UBND phuong.

- B6 phan phdi hop: Cac bd phan chuyén mén phuong

- Thoi gian hoan thanh: Theo tién do trién khai s6 hoa két qua giai quyét
TTHC tai UBND phuong.

7. Ping ky danh sach tham gia tip huin va ning cao ning lwc cho can
b, cong chirc thue hi€én cong tac so hoa

Pho bién, huéng dan nghié€p vu cho cong chirc lién quan dén cong tac so



hoa, qua d6 gop phan ting cudng viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao giai
quyét TTHC, tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- B phén chu tri: Van phong UBND phuong.

- B6 phan phéi hop: Cac bd phan chuyén mén phudng.

- Thoi gian hoan thanh: Theo ké hoach ctia Thanh phd.

8. Tiép nhin va xir Iy phan hdi ciia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép

Viéc s6 hoa anh hudng truc tiép dén phuong thirc tiép can dich vu cong cua
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, nén can cd dau moi ti€p nhan thong tin phan hoi
dé danh gia muc d6 hai long, tiép thu cai thién chét lugng s6 hoa, gop phan ting
cuong tinh minh bach, trdch nhi¢m va kip thoi thdo gd kho khan, vudng mac.

- B phan chu tri: Van phong UBND phuong.

- B6 phan phéi hop: Céac bo phan chuyén mon phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Khi ¢ thong tin phan 4nh cta nguoi déan, t6 chic,
doanh nghiép.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc dam bao tir ngudn ngan sach nha
nudc theo phan cap hién hanh va cac nguon hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- 1. B0 phan Van phong UBND phuwong

Tham muu UBND phuong trién khai cong tac sd hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC.

- Pén dbc, kiém tra, téng hop, bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu ctua
Ké hoach.

- Phéi hop voi Trung tAm phuc vu hanh chinh cong thanh phd dé két ndi
dir liéu vo1 HE thong thong tin gidi quyét TTHC ctia Thanh pho.

- Trién khai thuc hién cac van ban huéng dan cua S& Noi vu ddi véi viéc
luu trlt ho so s6 theo quy dinh hién hanh. Theo doi, kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh vé luu trit ho so dién tu.

- Binh ky bdo céo két qua thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai khoéan 8, Diéu 27
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP gui Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va S¢&
Thong tin va Truyén théng dé tong hop, bao cao UBND Thanh phé theo quy dinh.



2. Bo phan Tai chinh - K¢ toan phuong

Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén phudng xay dung dy toan kinh phi
s6 hoa phu hop va kiém tra, giam sat viéc st dung kinh phi s6 hoa. Trén co sé
dé xuat cia UBND phuong va kha ning can ddi ngan sach, tham muu UBND
quan b6 tri kinh phi thuc hién K& hoach theo quy dinh.

3. Cac by phan chuyén mon phuwong

- Ra soat, phan loai, kiém dém s6 luong, téng hop $6 luong, khoi luong két
qua giai quyét TTHC tir vin ban gidy con hiéu lyc thudc tham quyén giai quyét
cia UBND phudng tir ngay 31/12/2024 tré vé trude.

- Thuc hién sd hoa theo chi dao tai van ban sé 142/TTPVHCC-TCT ngay
11/02/2025 ctia Trung tAim phuc vu hanh chinh céng thanh phd hudng dan quy
trinh chung vé sé héa thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC va 16 trinh
theo Ké& hoach chung ctia Thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach sb hda trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh cia UBND phuong Kién Hung nam 2025; Bé nghi bo phan chuyén
mon phuong trién khai thuc hién; Trong qué trinh thuc hién c6 thay doi vé noi
dung, nhiém vy, UBND phudng s& diéu chinh, b6 sung cho phu hop /.

Noi nhan:

- UBND quan Ha Bong;

- Vian phong HDND&UBND quan;
- TT bang uy, UBND phuong;

- Céc bo phan chuyén mon;

- Luu: VT.

Ping Tran Piic
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