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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HA PONG Dée 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 4309 /QP-UBND Ha Dong, ngay 13 thang 9 ndm 2022
QUYLT PINH

Ban hanh B Chi s danh gia két qua Cai cach hanh chinh
ciia UBND cic phudng thugc quin Ha Dong

UY BAN NHAN DAN QUAN HA PONG

Cdn cit Lugt Té chite Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céin ctr Quyét dinh s6 294 0/OD-UBND ngay 18/8/2022 ciia UBND thanh
phé Ha Ngi ban hanh khung chi sé danh gid két qua cdi cdch hanh chinh dp
dung d6i véi UBND x4, phtrong, thi tran thudc thanh phé Ha Néi;

Cén cik Ké hoach so 38-KH/QU ngay 31/5/2021 cua Qudn uy Ha Péng vé
thuc hién Chuong trinh 56 01-CTv/TU ngay 17/3/2021 ciia Thanh iy Ha Noi khéa
XVII vé “Ting cuong cong tdc xay dung, chinh dén Pang, xdy dung Ddng b
trong sach, viing manh; ddy manh cdi cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2025,

Can cir Ké hoach s6 2 06/KH UBND ngay 28/6/2021 cua UBND qudn Ha
Déng vé cong tde CCHC Nha nude qudn Ha Déng gzaz doan 2021-2025;

Theo dé nghj cia phong Noi vu tai Vin ban sé 385/NV ngay 13/9/2022.

QUYET PINH:
1

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Chi sé dénh gia két qua
Cai cach hanh chinh ciia UBND céc phudng thugc quan Ha Péng gém céc ndi
dung chit yéu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI, POI TUQNG

1. Muc tiéu, yéu cau

a) Muc tiéu:

Theo d8i, ddnh gi4 thwc chit va khach quan két qua thyc hién cai cach

hanh chinh (CCHC) hang nim cita UBND céc phudng trong qué trinh trién khai
thuc hién K& hoach CCHC nha nuéc cia quin Ha Pong.

b) Yéu cu:
B6 Chi s6 CCHC phu hop, bam sét ndi dung, yéu cAu tai K& hoach CCHC
nha nuéce giai doan 2021-2025 ctia UBND quén.

Pam béo tinh kha thi, pht hop véi dic diém, diéu kién thuc té cia céc
phudng va dénh gid thuc chat, khach quan két qua trién khai CCHC hang nim
cua cac phudng.
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Téang cudng sy tham gia dénh gia cia c4 nhén, t§ chac déi véi qué trinh
trién khai CCHC ctd céc phudng.

2. Pham vi, d6i tu'(rng

Str dung B6 Chi s6 CCHC dé tién hanh theo déi, d4nh gia két qua CCHC
hang ndm cua UBND cic phuong thude quin Ha Déng.

II. CAU TRUC VA NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH
PHUONG

1. Chu tric
1.1. Ciu tric tong thé

B6 tiu chi x4c dinh Chi s6 CCHC ap dung cho UBND cdc phudng duoc
cAu tric thanh 8 néi dung danh gia:

(1) Cong tac chi dao, didu hanh CCHC

(2) T6 chirc thuc hién vin ban Quy pham phap luit

(3) Th tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cita, mot cira lién thong

(4) Nang cao qhét luong d6i ngii

(5) Quan ly tai chinh

(6) Hién dai hoa hanh chinh

(7) Tac dong dén sy phat trién Kinh té - xa hai

(8) Pidu tra xa hoi hoc

- M6i Néi dung gdm céc Tiéu chi, m3i Tiéu chi gdm cac Tiéu chi thanh phan.
-Chi s6 CCHC cap phudng dugc dénh gid théng qua thdm dinh diém tu

chdm va théng qua Diéu tra xa héi hoc (BT XHH). Trong d6, DT XHH khéng
bit budc.

-Két qua chi sé duge xé4c dinh bang téng diém thdm dinh va diém DT
XHH, quy ddi vé thang diém 100, don vi tinh 13 %.

- Trong truong 'hop khéng t6 chire BT XHH, két qua thidm dinh diém tu
chim 1a két qua chi so dugc quy ddi vé thang diém 100, don vi tinh 13 %.

1.2. Thang diém d4nh gia
- Téng diém danh gi4 12 100.
- Diém danh gia qua thdm dinh (téi da) 1a 70/100.
- Diém dénh gia qua didu tra x& héi hoc (t6i da) 1a 30/100.
Thang diém dénh gid duge xac dinh cu thé d6i véi timg ndi dung, tiéu chi.
2. Noi dung B6 chi sb
(Chi tiét tai phu e dinh kém)
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III. PHUONG PHAP PANH GIA
1. Ty d4nh gia va thim dinh diém tw danh gia

-UBND phudng tur danh gia két qua thuc hién nhiém vy CCHC ctia don
vi theo céc tidu chi dugce quy dinh trong bd chi s CCHC chp phudng va hudng
din ctia UBND quén ban hanh.

-UBND quén thanh 1ap Hdi ddng thdm dinh. Cha tich UBND quén 1a Chu
tich Hoi dong; Truo*ng phong N6i vu quén 1a Phé Chi tich Hoi ddng; Trlrong
cac phong, ban, don vi c6 lién quan 14 Thanh vién Hoi déng. Diém tu dénh gis
cia UBND phuong s& dugc Hbi d6ng thdm dinh cong nhan hodc didu chinh
(néu cén thiét).

2. Pinh gia qua diéu tra xa hdi hoc

banh g1a qua BT XHH do UBND quén t6 chirc thuc hién. DT XHH dugc
tién hanh l4y ¥ kién cta cac nhém déi tuong khéc nhau, gdm cé: Lanh dao phong
chuyén mén quén; cong chitc phuong; cdng din (da hoan thanh giao dich TTHC
hodc dang cur trt trén dia ban); Bi thu chi b, T5 truong td dan phé.

3. Xac dinh Chi s6 CCHC

- Piém dat duoc 1a téng hop diém Hoi ddng thdm dinh, danh gid va diém
qua BT XHH (néu c6).

- Chi so CCHC duge x4c dinh bang tj 18 % gitta “Tdng didm dat duoc” va
“Téng diém t6i da”.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Trach nhiém thyc hién
a) Phong Noi vu

- Hang nam, ra sodt, tham muu UBND quén diéu chinh, cép nhat Chi sb
CCHC phu hgp véi tinh hinh thuc t& nhim néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuée.

- Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xé4c dinh co cdu diém
cla tu‘ng ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan; xay dung huéng din chim diém
ddi v6i timg tiéu chi, tidu chi thanh phén.

- Dinh ky, xdy dung ké hoach (kém theo dy toan kinh phi) trlen khai xac
dinh chi s CCHC trinh UBND quin xem xét, ban hanh; chi tri, t& chirc thue
hién sau khi ké hoach dugc UBND quén phé duyét. Theo d&i, dén dbc céc
phudng trién khai ké hoach xéc dinh chi sé6 CCHC.

- Huo‘ng dan cdc phudng trién khai céng viéc xdc dinh chi s6 CCHC trong
pham vi trach nhiém ciia UBND phuong, tap huln, bdi dudng dbi véi cong chic
phu trach CCHC ctia UBND phudng vé cong tac theo d6i, ddnh gid va xac dinh
chi sé CCHC.

- X4c dinh nhém dbi tugng BT XHH va xay dung bd cdu héi DT XHH.
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- Trinh UBND quén quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng thim dinh x4c dinh
chi s6 CCHC cta UBND cac phudng.
] - Tf‘n}g hop, xtr Iy s6 liéu dé xé4c dinh chi s6 CCHC va x4y dung bdo cdo
tong hop két qua chi s6 CCHC, trinh UBND quan xem xét, quyét dinh.

- Tham muu UBND quén t chirc cong bd chi sé CCHC ctia UBND céc
phudng.

b) Phong Tai chinh - Ké hoach

B6 tri dit kinh phi cho viéc thuc hién xdc dinh chi s6 CCHC hang
nam; huéng dan cac co quan, don vi l4p dy toan kinh phi trién khai x4c dinh
chi s6 CCHC theo ké hoach.

c) Phong Vin.héa - Thang tin

Ch tri phdi hop véi phong Ni vu td chiic tuyén truyén Bé Chi s§ CCHC clp
phudng dén ddi ngfi cén b, cong chirc, vién chirc va nhan dén trén dia ban quén.

d) UBND céc phwong

- Trién khai cong viéc xdc dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trdch nhiém
ctia don vi theo chi dao ciia UBND quén.

- T(z)ng~hgp s6 liéu, x8y dung bdo c4o x4c dinh Chi sé CCHC cita don vi
theo huéng dan cia UBND quan.

- Phan c6ng cong chirc theo dai, tong hop, danh gi4 két qua CCHC cua co
quan, don vi.

- B6 tri kinh phi ¢ tridn khai xdc dinh chi s§ CCHC theo quy dinh.

’ - Phéi hop véi phong Néi vu trong viée td chire DT XHH dé xac dinh chi
$60 CCHC cua don vi.

e) Vin phong HDND&UBND quin, Thanh tra quén va cic phong: Tw
phap, Vin hoa — Théng tin, Kinh té, Tai chinh — K& hoach va cic co quan,
don vi ¢6 lién quan phoi hop véi phong Noi vu trong viéc theo ddi, danh gid két
qua CCHC ctia UBND céc phudng doi véi timg ndi dung, tiéu chi theo chirc
néng, nhiém vy va phén céng ctia UBND quén.

2. Kinh phi thue hién

- Kinh phf trién khai x4c dinh Chi sé CCHC duge dam bao bing ngin
sach nha nudée.

- Viéc 18p du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh chi s6 CCHC hang nam thuc hign theo quy dinh ctia Luét Ngén sach
nha nuée, cdc van ban huéng dan Luat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hieu luc ké tr ngay ky.

Céc ndi dung lién quan dén B4 chi sb dénh gié két qua CCHC ciia UBND
cac phudng dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 5210/QD-UBND ngay 22/10/2021
ctia UBND quén Ha Péng hét hiéu luc thi hanh.
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Diéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND quan; Truéng phong Noi vy;
Thu truéng cac phong chuyén mén, Cha tich UBND cac phudng va cac té chirc
cd nhan c6 lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.q(/

|

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- UBND Thanh phé;

- S0 N§i vu Tp Ha Noji;

- Quén uy - HDND - UBND quin;
- Luu: VT, NV.

6 L
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PHU LUC
BOQ CHi SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG POI VOT UBND CAC PHUONG THUQC QUAN HA PONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4309/QP-UBND ngay 13/9/2022

cta UBND qudn Ha Déng)
.n s e A T A Biél‘l‘l . P
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da Cha thich
! 2 3 ¥

1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH 20

Ban hanh va trién khai cdc vin ban chi
dao ciia Quén ty, HDND va UBND quin

L1 1 & CCHC, céc chi sb PAR-Index, SIPAS, | 17
PAPI

1.1.1 | Ké hoach CCHC 0.5

1.1.2 | Ké hoach PAPI 0.5

1.1.3 | Ké hoach SIPAS 0.5

Cong tac bao cao theo chi dao cua Quan
1.2 |1y, HDND va UBND quén vé CCHC, 1.5
cac chi s6 PAR-Index, SIPAS, PAPI

1.2.1 | Bdo cdo dinh ky, dot xudt vé CCHC 0.5
1.2.2 | Bdo cdo dinh ky, dot xudt vé PAPI 0.5
1.2.3 | Bdo cdo dinh ky, dt xudt vé SIPAS 0.5

Cong tac théng tin, tuyén truyén vé
1.3 | CCHC, cac chi so0 PAR-Index, SIPAS, 2
PAPI

Ké hoach tuyén tru){é:n CCHC (co ké
1.3.1 | hoach riéng hodc nam trong ké hoach 0.25
CCHC nam)

Mic dé hoan thanh ké hoach tuyén

L truyén CCHC

0.75

133 Mirc d6 da dang trong tuyén truyén
7 | CCHC

Cong téc kiém tra, gidm sat vé CCHC,

L4 | SIPAS, PAPI

o

Thuc hién tu kiém tra va xdc dinh trach
1.4.1 | nhiém, khdc phuc cdc van dé phat hién 0.5
qua tw kiéem tra




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Cha thich

2

4

1.4.2

Xem xét xit ly trdach nhiém, khéc phuc cée
van dé qua thanh tra, kiém tra do UBND
qudn hodc co quan cé thdm quyén yéu
cau

0.75

1.4.3

Tham gia giam sat cua Mdt tran 16 quoc
va cdac Doan thé chinh tri - xd héi ciing
cép

0.75

L

Thuyc hién nhiém vu do cap trén giao

L5

1.6

Sang kién va ap dung hiéu qua sang kién
trong thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh, cai thién cdc chi sé PAR-Index,
SIPAS, PAPI

¥ 3

Tlep nhan, xir ly, gidi quyét, phan héi va
déi thoai

1.7.1

Tiép nhén, xir Iy, giai quyet va phdn hoi
cdce phan dnh, kién nghi vé TTHC va cdc
linh vure khac

1.7.2

16 chirc doi thoai voi cd nhdn, 16 chire

1.8

Tiép nhén, xur ly va phan hdi, bdo cao két
qua giai quyét don khiéu nai, té céo

1.9

Cong khai, minh bach danh myc va quy
trinh giai quyét TTHC, du toan va quyet
todn thu chi ngén sach, ké hoach dau tu,
cac khoan quy déng gép tu nguyen, danh
sach h nghéo, quy hoach va ké hoach sir
dung dét & khu dan cu

1.10

Phé duyét danh muc va quy trinh giai
quyét cong viéc ndi bd (ngoai tha tuc
hanh chinh); céng khai, t§ chic va kiém
soat thyc hién

1.5

1.10.1

Phé duyét danh myc va quy trinh giai
quyét cong viéc nji bo

0.5

1.10.2

Cong khai quy trinh

0.5

1.10.3

T6 chite va kiém sodt thurc hién

0.5




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
toi da

Chui thich

2

4

1.11

Gin két qua thyc hién CCHC véi cong
tac thi dua, khen thuong va xir ly ky ludt

TO CHUC THUC HIEN VAN BAN
QUY PHAM PHAP LUAT (VBQPPL)

2.1

T6 chic thyuc hién cac VBQPPL, vin ban
quan ly diéu hanh cua cap trén

2.2

Kiém tra, ra soat, xir Iy hé thong hoa
VBQPPL

0.5

2:3

Theo dai thi hanh phap luat

0.5

2.4

Thuc hién cic quy dinh phdp luit vé
quan Iy nha nuéc trén dia ban phuong

0.5

2.5

Té chirc thyc hién cac van ban vé xir Iy
vi pham hanh chinh

0.5

THU TUC HANH CHINH VA THY'C
HIEN CO CHE MQT CUA, MOQT
CUA LIEN THONG

16

3.1

Thuc hién cac quy dinh phdp luét tai Bo
phan Mot cira

3.1.1

Ban hanh, cdp nhat k,ig thoi, dd‘y du cac
van ban cua Thanh pho va Qudn

0.5

3.1.2

Ra sodt thi tuc hanh chinh; xir Iy va dé
xudt xwe Iy cdc van dé phat hién qua ra
soat

0.5

3.1.3

Cdng khai day di, kip thoi danh muc va
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
tai B¢ phdn Mot cira phurong

0.75

3.14

Cong khai day di, kip thoi danh muc va
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir phicong

0.75




A
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2o | Chis thich
i 2 3 4
Niém yét cong khai cdc théng tin theo
quy dinh (huong ddn thuc hién PAKN:
thong tin duong ddy nong; danh sdch ho
3.1.5 |tén, chirc danh, so dién thoai, linh vuc| 0.5
dugce giao tiép nhén, tra két qua cua
cong chwc Mot cira; thong tin cdn bé ddu
méi kiém sodt TTHC)
100% TTHC tiép nhén theo co ché mot
3.1.6 | cira, mét cira lién théng tai Bo phdin Mot 1
ciea
32 Cai }ién quy trinh, rit ngén thoi gian giai 9
' quyet
3.3 |Kétqua giai quyét 6
Ty I¢ hé so TTHC dugc giai quyét dung
3.3.1 |va trudc hen tai B phdn Mot ciea 2
phuong
332 Thye hién quy dinh ve thu xin_ 16 trong 7
" | truomg hop gidi quyét TTHC tré > han
Ty l¢ ho so tiép nhdn, tra két qua gidi
3.3.3 | quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng| 0.5
ich
334 Ty I¢ hé so TTHC duoc giai quyét Dich ]
| vu cong truc tuyén mire do 3
Ty I¢ ho so TTHC duoc giai quyét Dich
3.3.5 ~ B, s o )
Vi COng triec tuyén mire do 4
3.3.6 | Kiém sodt qud trinh gidi quyét TTHC 0.5
Chit luong phuc vy cia céng chire tai Bo
3.4 02 o o 2
phan Mot cira
Thdi dé giao tiép, tdc phong lam viée,
3.4.1 - 0.5
trang phuc, deo the
3.4.2 | Huéng dan ké khai hé so 0.5
3.4.3 | Xay dung hé so méu cho tung TTHC 1
3.5 | Trang thiét bi, co s& vat chét tai Bo phan 5

Mot cira
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STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2 | Chii thich
I 2 3 4
Bién hiéu, khdu hiéu, ghé ngoi, ban viét
3.5.1 3 R 2 & y
hé so, nwdc uong, diéu hoa, cdy xanh
May tinh néi mang, mdy scan, mdy in
3.5.2 . -y b d
phuc vu cong ddn ngp hé so truc tuyén
NANG CAO CHAT LUQNG POI
4 - 10
NGU
4.1 Nang cao chit lugng can bj, cong chirc 7
) phuong
411 Bé tri céng chiec chuyén mén phi hop 7
| voi vi tri viée lam
Chdp hanh ky ludt ky cuwong hanh chinh
4.1.2 |va cdc quy dinh déi voi can bg, cong 1
chikc
T6 chite hudng dcfn,’ gidm sdt viéc bdu Té
4.1.3 | truong t6 ddn phé dam bao duing quy 1
dinh
414 Két qua danh gia chat lugng, hiéu qua ]
| eong viéc cua Chu tich UBND phuong
Thic hién danh gida can bg, cong chiec
4.1.5 f 1
phuong
Cir can bo, cong chiec ;?hudng tham gia
4.1.6 |dao tgo, boi dudong vé CCHC, chi 56 1
PAR-Index, SIPAS, PAPI
417 Cdp nhat kip thm dit ligu cdan bg, cong ;
" | chikc lén Hé thong
Nang cao chét luong Truong thén/Td
4-2 - A A A 3
trudng t6 dan pho
Chdt luong bdu cv Truong thow'Té
4.2.1. . g o p LS
truong 16 dan pho
To chirc boi dudng trucng thon, 16
4.2.2 | truong 16 ddn pho vé CCHC, chi so PAR- 1.5
Index, SIPAS, PAPI
5 |QUANLY TAI CHINH 6
5.1 | Quan ly tai chinh céng 4
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Diém

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin £ Chu thich
toi da
1 2 3 4
Ban hanh va thie hign Quy ché chi tiéu
L 0 et !
noi bo
Thiee hién khodn bién ché va kinh phi
5.4.2 1
hanh chinh
Thuec hién chi tra thu nhap tang thém doi
5.1.3 | véi cdn bg, cong chirc gin véi higu qua, )
két qua thue hién cong viéc
Xdy dung va bdo cdo duw todn, chdp
5.1.4 | hanh, quyét todn ngan sach; cong khai 1
theo quy dinh
Quan ly cic quy vén dong, déng gop tur
52 P 3 e 2
nguyén tir ngudi dan
Cong khai cdc quy vin dpng, dong gop
5.2.1 b s gt 1
tw nguyén tir nguoi din
522 Quan ly, str dung cdc quy vén déng, dong i
7| g0p tw nguyén tic nguoi ddn
6 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 10
Ty 1& van ban trao d6i giira UBND
6.1 | phudng véi céc co quan hanh chinh nha 1
nudc khac dudi dang dién tir
6 | T¥1€xirly vin ban, hé so cong viéc trén i
] mdi trudng mang
Chu tich va Phé Cha tich UBND phuong
6.3 | thudmg xuyén sir dung phidn mém quan ly 1
vin ban va diéu hanh tac nghiép
6.4 Cong chirc phu'ong st dung phin mém 1
' quan 1y véan ban va diéu hanh tac nghiép
Chit lugng va hiéu qua Trang thong tin
B3 me o o™ I
dién tir phudng
6.6 | Xay dung hé so cong viéc dién tir 1
6.7 | Thyc hién céc nhiém vy vé sé héa dit ligu | 1
6.8 Ap dung quy trinh ISO 9001 trong hoat 3

dong cla phuong
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s A
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem | Cha thich
toi da
i Z 3 4
Xay dzmg, dp dung, duy tri, cai tién Hé
6.8.1 | thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn 1
1SO 9001
Ap dung ISO 9001 trong qua trinh nep
6.8.2 nhdn, gidi quyét, tra két qua giai quyét 3
% | TTHC va thwe hién diing tiéu chudn ISO
9001 trong hoat dong
; |TAC DONG DEN SU PHAT TRIEN |
KINH TE - XA HOQI
71 | Hodn thanh céc nhi¢m vy, chi tiéukinh té |
' - xa hoi
8 |PIEU TRA XA HOI HQC 30
TONG 100
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