Ky béi: Van phong Uy ban
Nhan dan Thanh pho
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17:17:35 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU
THANH PHO HA NOI Péc lip - Te do -

S6: 3610 /QP-UBND Ha Néi, ngay 20 thang

] QUYET PINH
Vé viéc phé duyét cac quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S& Du lich thanh phd Ha Ni

~ CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

© Can cik Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdn cir Nghi dinh so ' 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phil vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Céin cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 2 thang 11 ndm 2018 cua Van
phong Chinh phit hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phi vé thuc hién co ché
mét cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Du lich tai T trinh s6 28/TTr-SDL ngdy
29/7/2020.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 11 quy trinh ndi bd giai quyét
thu tyc hanh chinh linh vye du lich thuge thAm quyén giai quyét ctia S& Du lich
(chi tiét tai cée Phu luc kém theo).

Piéu 2. Giao Vin phong ny ban nhan dan Thanh phé chu tr, phdi hop véi
S& Du lich va cac co quan, don vi ¢6 lién quan, can cir Quyet dinh nay xay dung
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh tai phan mém cua Hé théng thong
tin mot clra dién tir cia Thanh phé theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay b hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Céc quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh sau day hét hiéu luc:
Quy trinh ndi bd sb 02, 03, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 tai Quyét dinh sb
2212/QP-UBND ngay 04/5/2019 ctia Chu tich UBND thanh phd Ha Noi.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phé Giam ddc cac S,
Thu truong cac Ban, Nganh thuge Thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc

quén, huyén, thi xa va céc t6 chirc, c4 nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./ N

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Nhur Piéu 4; T

- Vian phong Chinh phu;

- Bi thu Thanh vy, cdc PBT Thanh uy;
- Cht tich, cac PCT HDND Thanh phd;
- Chii tich, cac PCT UBND Thanh phé;
- VP UBTP: CVP, PVP L.T.Luc, cac
phong: TKBT, KSTTHC, HCTC;

- Trung tdm Tin hoc-Cong bao TP;

- Luu: VT, SDL, KSTTHC. .
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Phu luc 01

DANH MUC QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC LiNH VUC DU
LICH THUQOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 3630/0D-UBND ngay ¥ thang ¥ nam 2020

cua Chu tich UBND thanh pho Ha Nji)
STT Tén quy trinh néi b Ky hié¢u
01 | Cép Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ndi dia QT.01-8.2020
02 | Cép dbi Thé hudng din vién du lich qudc té, thé huéng dan | QT.02-8.2020
vién du lich ndi dia

03 | Cp lai Thé huéng din vién du lich QT.03-8.2020

04 | Clp Gidy chimg nhan khoa cip nhit kién thirc cho huéng | QT.04-8.2020
dan vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich quoc té

05 | Cong nhén hang Co s¢ luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 | QT.05-8.2020
sao doi voi khach san, bigt thyr du lich, can h¢ du lich, tau
thay luu tri du lich

06 | Cdng nhan Co s¢ kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu | QT.06-8.2020
chuan phuc vu khach du lich

07 | Cong nhan Co s kinh doanh dich vu mua #n ubng tiéu | QT.07-8.2020
chuan phuc vu khach du lich

08 | Cong nhin Co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu | QT.08-8.2020
chuan phuc vu khéch du lich

09 | Cong nhﬁn co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat | QT.09-8.2020
ti€u chuan phuc vu khach du lich

10 | Céng nhéan por s0 kinh doanh dich vu chidm soc stc khée | QT.10-8.2020
dat ti€u chuan phuc vu khéach du lich

11 | Céng nhan Khu du lich cip Thanh phé QT.11-8.2020




Phu luc 02

NOI DUNG CAC QUY TRINH NQI BO GIAI QUYET TTHC LINH VUC DU
LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO DU LICH HA NOI

(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 36Y0/OP-UBND ngay 20 thang € nim 2020

ctia Chii tich UBND thanh phé Ha Noi)

1. Quy trinh cip Giay phép kinh doanh dich vy I hanh ngi dia (QT.01-8.2020)

1 Muc dich:
Quy dinh trinh ty va cach thirc tiép nhan, xtr Iy hd so cip Gidy phép kmh doanh dich
vu lit hanh néi dia.

2 Pham vi:
- Ap dung déi véi céc 6 chirc, c4 nhan c¢é nhu cau cip Gidy phép kinh doanh dich
vu lit hanh ndi dia;
- Can b9, cong chirc Phong Quan ly 1ir hanh va can bg, cong chirc tai B6 phan mat
ctra S¢& Du lich Ha Néi.

3 | Ngi dung quy trinh

3.1 | Casophaply
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt sé didu cta Lut Du lich;
- Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 ‘thang 12 nam 2017 cua B¢ trudng
B4 Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s didu ciia Lut Du lich;
- Théng tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia B trwdng Bo Tai
chinh;
- Théong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngy 25 thang 11 nim 2019 cia Bo trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sd didu cua Théong tr s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B trieéng B Vin hda, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Luét Du lich;
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND thanh phé
Ha Nou.
3.2 | Thanh phan ho so Ban | Ban

chinh | sao

L. Pon d¢ nghi cip Gidy phép kinh doanh dich vu lif hanh ndi dja | x
(Mau s6 04 Phy luc IT ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017)

2, Ban sao Gidy chimg nhan dang ky doanh X
3. Giay chimg nhén ky quy kinh doanh dich vu lir hanh X
4. Ban sao quyét dinh b6 nhiém hodc hgp dong lao dong gitra doanh X

nghiép kinh doanh dich vu lit hanh v&i ngudi phu trach kinh doanh
dich vu lir hanh

5. Ban sao c6 chimg thue bing tot nghiép trung cép trér 1én chuyén X




nganh vé& 1ir hanh ciia ngudi phu trich kinh doanh dich vu it hanh;
hojic ban sao c6 ching thyc bing tot nghiép trung cép tré 1én
chuyén nganh khéac phai va ban sao ¢6 chitng thyc chimg chi nghiép
vu didu hanh du lich néi dia. Vin bing do co s& dio tao nude ngoai
cip phai duoc cong nhin theo quy dinh cia Bo Gido duc va Dao
tao, B Lao ddng - Thuong binh va Xi héi

3.3 | S6 lwgng hd so
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly
09 ngay, ké tir ngady nhin di hd so ho’p 1€
3.5 | Noi tiep nhén va tra két qua
B6 phan mét cira S& Du lich thanh ph6 Ha Néi,
Dia chi: tang 10 toa nha Hapro, s6 11B phd Cat Linh, quin Déng Pa, Ha Nbi
3.6 | Lé phi
3.000.000 dong/gidy phép (Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim
2018 cua B trrdng BH Tai chinh). '
3.7 | Quy trinh xir ly céng viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi Biéu mau/
gian Két qua
Tlép nhin hé so, lap Ph1éu A o - Giky tiép nhan hd
kiém soat qua trinh giai quyét | Cong chire tiep 12 | so va hen tra két qud:
Bl |hd so va chuyen hd so cho | nhan ho so tai Bo \ L ex ’q ’
Phong chuyén mén xir 1y. phan Mét cira ngdy | - Phicu kiém soat qua
: ’ trinh giai quyét ho so.
- Hb SO;
Lanh dao Phong Quan ly Lir Linh dao Phong 01 - Y kiér.l’( phz‘i? c6n’g
B2 | hanh nhan hd so va phén cong Quén 1Y Lit hanh X trong Phiéu ki€m soat
chuyén vién giai quyét hd so. uanly neay qua trinh gidi quyét
hé so.
1. Trudong hop hé so
du didu kién:
- Ho so;
- Dy thao Quyét dinh
cip Gidy phép kinh
Chuyén vién tién hanh xem N doanh 1 hanh nfi
o aan P A Chuyén vién giai .. | diag
xét, gidi quyet ho so, trinh £ 1A 4 ngay X £ .
lanh dao Phong phé duyét. quyét ho so - Du thio Giay phep
B3 kinh doanh 1t hanh

ndi dia.

2. Trudng hop khong
du diéu kién:

-Hb 50;

- Dy thao cong vin tir
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chdi cép gidy phép
kinh doanh dich vu li¥
hanh ni dia

Lanh dao Phong xem xét hd

1. Treomg hop ho so
da didu kién:

- Hé so;

- Dy thao Quyét dinh
chp Gidy. phép kinh
doanh dich wvu lir
hanh noi dia;

- Dy thao Gidy phép

B4 |so, ky xdc nhan, trinh lanh | <220 ld?(l),?}lll:lr;i 01 ' \inh doanh dich vu li

dao S& phé duyét. Quan ly Lt N83Y | panh noi dia.
2. Truong hop khong
du diéu kién:
- Hb so;
- Dy thao ¢6ng van tir
chbi cip gidy phép
kinh doanh dich vu lir
hanh néi dia
1.Truomg hop hd so
du diéu kién:
- Hb so;
Lanh dao S& xem xét hé so: - Quyét dinh cép
- Trudmg hgp hd so du didu Gidy phép  kinh
kién: Lanh dao S ky Quyét doanh dich vu lir
dinh cdp Gidy phép kinh hanh néi dia;
B5 | doanh dich vu 1i hanh néi dja. | . . , - Gidy phép kinh
- Trudmng hop khéng da didu Lénh (.’;zifzcthU Du 0lngay | doanh dich wvu 1
kién: Lanh dao S& ky Cong : hanh ndi dia.
vin tir chdi cip gidy phép 2. Truong hgp khong
kinh doanh dich vu lit hanh du diéu kién:
ndi dia . - Hb so;
- Céng van tir chbi
cp Gidy phép kinh
doanh dich wvu I
hanh néi dia.
1. Truong hgp dn
didu kién cép gidy

Chuyén vién hoan thién hd so, e e phép:

s A RPN -+ x| Chuyén vién giai X %

vao s6 theo déi va luu trir hod 4 hA 1l ngay | - HO so;

SO quyct ho so - Quyét dinh cép

B6 Gidly phép kinh

doanh 1t hanh ndi
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dia;

- Gidy phép kinh
doanh dich wvu lir
hanh ndi dia.

2. Trudong hgp khdng
du didu kién:

-Hb SO

- Céng vin tir chdi
cip gidy phép kinh
doanh dich wvu Iir
hanh ndi dia;

- Phiéu kiém soét qua
trinh gidi quyét hé so.

1.Truong hop  du
didu kién cép gidy
phép:

- 115 SC;

- Quyét dinh cdp
Gidy phép kinh
doanh It hanh nét
dia;

-Gidly phép kinh

B7 | Ban giao két qua cho B§ phan | Chuyén vién giai Vi negy | doanh dich vu it
M6t cira quyét hd so 2083 | hanh néi dia.
2. Truong hop khong
di didu kién:
- Hb so;
- Céng van tir chéi
cip gidy phép kinh
doanh dich wvu lir
hanh ndi dia;
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
4 | Biéu miu

1. Pon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vy Ii¥ hanh ndi dia (MAu s6 04 Phy
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12

nim 2017),

2. Mau giay tiép nhin hé so va hen tra két qua;
3. Mau phleu yéu chu b6 sung, hoan thién ho S0;
4. Mau phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hé so.




Mau sé 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Bgc lp - Tu do - Hanh phic

........ . ngay....thang....ndm......

PON DE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... N ) N

Kinh gri: .coovvnn o 7 JOR TSR

1. Tén doanh nghi€p (chi? in B0a):......c.covovoeoeescioeeeesoeeeooo
Tén giao dichi v e,
Tén vxet tat ......................................................................................................

Dlen tHOAE o= FAX oo

Website i =Email to

3. Ho tén ngudi dai dién theo phép luét ciia doanh nghiépioovii,
AT T TR SRRSO Giottinh t

Sinh ngay :...../..../....DAn 8¢ t....... Qubc tich tvorieo
) Gidy Chu*ng minh nhan dan,/’fhe can cudc cdng din /HO chiéy
SOl iiiieeirienan. cap ngay: ...../...../.... Noi cap ....................................................

Noi dang k¥ ho khau thudng tri - e et
Chd ¢ o hlen_ tal .................................................................................................

..................................................................................................................

6. Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/Gidy ching nhén ding ky dau tu

SO, Cap NgAY .o./ivv oo NOT GAD! oo
7. Téikhoankyqu? SO ieniiiin. taingénhang.........................
Cén clr vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé ncrhz ......... (L), cp gidy

phép kinh doanh dich vu 1T hanh .............. (D, cho doanh nghiép.

Ching t6i cam ket chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cia ndi
dung hd so @ nghi clp giby phép kinh doanh dich vu It hanh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
'CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va @sng ddu)

Huéng diin ghi:

(1) Qudc 1€ hodc néi dia;

(2) Téng cuc Du lich (trong trucng hop dé nghi cap oy Phép kinh doanh dich vu lip himh
quéc te) 8¢ Du lich hodc S6 Viin hod, Thé thao vé Du lich finh/thanh phé... (trong tr uong
hep d¢ nghi cdp gzay phép kinh doanh dich vy It hanh néi dia).

T



2. Quy trinh cip dbi theé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng din

vién du lich ndi dia (QT.02-8.2020)

Muc dich:
1 | Quy dinh trinh ty va céach thirc tiép nhén, xir Iy hd so cdp ddi thé hudng dan vién du
lich quéc t€, thé hudng dan vién du lich néi dia.
Pham vi:
- Ap dung d8i véi cac ca nhan c6 nhu ciu cip dbi thé huéng dan vién du lich quéc
- 2 | 14, thé huéng din vién du lich ndi dia;
- Can bg, cong chirc Phong Quan ly lir hanh va can bd, cdng chirc tai B phan mot
cira S& Du lich Ha Noi.
3 | Noi dung quy trinh

3.1 | Césé phap ly
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
- Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 caa B) trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cha Lu4t Du lich;
- Théng tu sé 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cta B truéng Bo Tai
chinh;
- Théng tr s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cia B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ciia B3 truéng B Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luét Du lich;
- Quyét dinh sé 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chi tich UBND thanh phé

.| Ha Néi.
3.2 | Thanh phin hé so Bin | Ban
chinh { sao

1. Pon dé nghi cip d6i thé hudéng din vién du lich (Phu luc Il ban |  x
hanh kém theo Théng tr sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thing
11 nam 2019 cia B truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich)
2. So yéu Iy lich ¢6 x4c nhén cia Uy ban nhén din cép xi noi cu trii X
3. Gidy chimg nhén strc khoe do co s kham bénh, chita bénh ¢6 | x
thim quyén cép trong thoi han khéng qua 06 thang tinh dén thoi
diém nép hd so
4. Ban sao Gidy chimg nhan di qua khéa cép nhat kién thirc cho X
hudng din vién du lich do $& Du lich cép
5. Thé hudng dn vién du lich di dugc cip X
6. 02 dnh chin dung mau ¢d 3 cm x4 cm X

3.3 | S6 lwomg hd so
01 bé

3.4 | Thoi gian xw ly
09 ngay, ké tir ngdy nhén & hé so hop 18

3.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B0 phan mét cira S& Du lich thanh ph6 Ha Néi.,




Pia chi: ta‘"mg 10 téa nha Hapro, s6 11B phé Cat Linh, quén Déng Pa, Ha Noi

3.6 | Lé phi
650.000 dong/thé (Théng tir s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia B
truéng Bo Tai chinh).
3.7 | Quy trinh xi ly céng viéc
TT Trinh ty Trach nhigm | Thoi Bitu mau/
gian Két qua
Tiép nhin hd so, lop Phibu| . . . ) F*lflay t“’:pk‘}ha“ h so
kiém soét qua trinh giai quyét Cong chuc ticp 12 | VAR tra Xet qua;
Bl X X PP nhén ho so tai B . - Phiéu ki€ém soat qua
hé so va chuyén ho so cho A N AAg ngay sy e L1 A oo
5 A A s phan M(t ctra trinh giai quyét ho so;
Phong chuyén mon xtr ly. A
- Ho s0.
- Hﬁ S0
L?.nh dz_ino Plgong Quar} ly ALu' Linh dao Phong Bk Y k1er-1: phin cong
B2 | hanh nhén ho so va phén cong s 1T L 1 ngay | trong Phicu kiém soat
T £ 1A Quan ly Lir hanh PO £
chuyén vién giai quyét ho so. qua trinh giai quyét
ho so.
- Trudmg hop ho so
dua d‘iéu kién:
+ Ho s0;
] N ) N
Chuyén vién tién hanh xem o Dy thio To trinh,
B3 o ean £ 1A X Chuyén vién giai .| Quyét dinh cap thé.
xét, gidi quyét hd so, trinh £, 1 A 4 ngay X p
lanh dao Phong phé duyét quyet ho so - Truong hop ho so
' & phe cuys khong du diéu kién:
+ HBOo so;
+ Dy thao Cong vin
tir chdi cép thé.
- Truong hop hé so
da d‘iéu kién:
+ Ho s0;
o . o LA + Du thaoc To trinh,
p4 |LAnh dao Phong xem X€t ho | y .0 4o phong .| Quyét dinh cép the.
so, ky xac nhén, trinh lanh T s 1 ngay \ X
dao S phé duvét Quan ly Lit hanh - Truong hop hé so
40 50 phie Cuyet. khéng di: diéu kién:
+ Ho so;
+ Du thao Coéng vin
tir choi cap the.
Lanh dao S& xem xét, ky - Trudng hop hd so
duyét: da diéu kién:
- Trudng hop hé so du didu | . . ) + Hd so;
kién: ) Lanh cﬁ‘fhso P41 1 ngay |+ Quyét dinh chp the;
+ The hudng dan vién; ’ + The¢ hudng dan
B5 | + Quyét dinh cap thé; vién.

- Trudomg hop hd so khong du

- Truong hop hd so
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diéu kién:
+ Cong vin tir choi cap the;

khéng dii diéu kién:

+ H& so;

+ Céng van tr chdi
cép the.

B6

Chuyén vién hoan thién ho so,
va0o s6 theo ddi ho so.

Chuyén vién giai
quyét hd so

1 ngay

- Trudng hop hé so
du didu kién:

+Hb SO;

+ Quyét dinh cAp thé;
+ Thé huéng dan
vién;

+ Phiéu kiém so4t qua
trinh giai quyét hd so.
- Truong hop hd so
khéng du diéu kién:
+Hb SO,

+ Cong van tir chbi
clp thé;

+ Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hé so

B7

Ban giao két qua cho B6 phan
Mot cira

Chuyén vién giai
quyét ho so

/2
ngay

- Trudmg hop ho so
du diéu kién:

+ Hb so;

+ Quyét dinh cap thé;

+ Thé hudng din
vién;

+ Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hé so.

- Truomg hop hé so
khéng da didu kién:

+ Hd so;

+ Céng van tir chbi
cép the;

+ Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so.

s A =
Biéu mau

1. Pon dé nghj cap ddi thé huéng dan vién du lich (Phy lyc III ban hanh kém theo
Théng tir s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 ciia B trudng B)

Vin hoa, Thé thao va Du lich);

2. Miu giay tiép nhan hd so va hen tra két qua;
3. Mau ph1eu yéu cAu bd sung, hoan thién ho S0}
4. Méu phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét ho so.
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1

’ Phuy luc ITT
(Kém theo Théong twso 13 /2019/TT-BVHITTDL ngdy 25 thang11indm 2019
cua Bo trieéng Bé Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

.......... ngay....thang ...

PON PE NGHI
........ (1........ thé hwéng din vién du lich........(2).........

Kinh gni: SO‘ Du lich/S& Vin ho4, Thé thao va Du lich/S& Vin héa, Théng tin,
Thé thao va Du lich.............

- HO VALEN (CAIE 171 OG): cevvvveei ettt

- Ngay sinh: ............. foiiicriiaennnn. oviiieeeiiiian -Giditinh: ONam ONiu
- Gify Ching minh nhan dan/Thé cin cirdc cong dan: ......cccovveveererenreveenenn. e,

~NOLCAP: e, “NEGAY CAP: e
T 1} LT s U 13RO P SRR USRTRR

- DIN thOAl: tvviviiiiiiieeiiieeiiiirrririeeiirererreeersenens Email; .o
- D3 duogc cAp thé hudng din vién du lich:
+Loai: [IN&i dia [J Qudc té 1 Tai diém'

+ SEthé: oo, - Noi CAp: oo, - Ngay cap: ..../oecd.....
- Ly do dé& nghi cap db1/cAp 121 thé: ........cvvvrvieireieiee s
Cian ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S¢ Du lich/S¢ Vian hoa,
Thé thao va Du lich tinh/Sé Vin héa, Théng tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh
phé........ thim dinh va .....(1)....... thé huéng dan vién du lich .....(2)....... cho to1.
Tdi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4ac, trung thuc cua
noi dung hd so dé nghi cip dbi/cip lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi r0 ho tén)

Hudng din ghi:

(1) Cap déi (trong cdc trieong hop quy dinh tai Biéu 62 Ludt Dy lich); cdp lai (trong cdc trieong hop
quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

P I
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3. Quy trinh cép lai thé hwéng din vién du lich (QT.03-8.2020)

Muc dich: ) . ] )
Quy dinh trinh tir va céach thirc ti€p nhén, xir Iy h6 so cap lai thé huong dan vién du
lich.

Pham vi:

- Ap dung d6i v6i cac ca nhan ¢6 nhu ciu cép lai thé hudng din vién du lich;

- Can b0, céng chirc Phong Quan ly lit hanh va can bd, cong chirc tai B phan mot
ctra S& Du lich Ha Noi.

Ngi dung guy trinh

3.1

Cao so phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia B trudng
B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Ludt Du lich;

- Théng tir 6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nim 2018 cta Bd trudng B Tai
chinh;

- Théng tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cia Bé truong
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich sita d6i, bd sung mét sé didu ciua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia Bé truomg B6 Van héa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mét sb didu ciia Luét Du lich;

- Quyét dinh sé 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND thanh phd
Ha Ni.

3.2

Thanh phén hd so Ban | Ban
chinh | sao

1. Pon 48 nghi cép lai thé hudéng dan vién du lich (Phy luc I ban |  x
hanh kém theo Théng tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019 ciia B trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich)

2. 02 anh chin dung madu cd3 cmx 4 cm X

3. Ban sao gidy to lién quan dén n6i dung thay df)i trong trirong hop X
cép lai thé do thay d6i thong tin trén thé hudng dan vién du lich.

3.3

So lwgng ho so

01 bd

3.4

Thaoi gian xir ly

09 ngay, ké tir ngay nhén di hd so hop 18

3.5

Noi tiép nhén va tra két qua

B¢ phan mét cira S& Du lich thanh ph6 Ha Noi. ,
Dia chi: tang 10 tda nha Hapro, s6 11B pho Cat Linh, quin Pong Pa, Ha Noi

3.6

L phi

- 650.000 ddng/thé¢ dbi vdi thé hudmg dan vién du lich quéc té hodc thé hudng dan
vién du lich ndi dia,

- 200.000 d(“)pg/thé d6i voi thé huéng din vién du lich tai diém

(Thong tu so 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ciua Bo trudng B§ Tai
chinh).

e . N .

L7 N
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3.7 | Quy trinh x# ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhigm | Théi Bieu mau/
gian Két qua
Tiép nbgn hd so, lap Phibu| . o . - Gudy uep nhan bo
kiém soét qua trinh giai quyét Cong chuc t}ep 172 |5 vg’hcn. tra ket qua;
B1 A A 2 1R nhén ho so tai B . - Phiéu ki€m soat qua
hd so va chuyén ho so cho A N ARl ngay N L 1A
5 A Ao s phan Mot ctra trinh giai quyét ho so;
Phong chuyén mon xir ly. A
- Ho so.
- Ho so;
Lanh dgo Phong Quin If LT\ 1 goh dgo Phong | | |7 ¥ Kion, phin cong
B2 | hanh nhin ho so va phan cdng ot T e s 1 ngay | trong Phiéu kiém soét
AL A aas Ae 12 A QuanlyLuhanh P £
chuyén vién giai quyet hd so. qua trinh giai quyet
ho so.
- Truong hop ho so
du Qiéu kién:
+ Ho so;
Chuyén vién tién hanh xem A en eas b D}ir tl.lao FEU tr}nh,
B3 " ias L, 1A A Chuyén vién giai .| Quyét dinh cép thé.
xét, gidi quyet ho so, trinh L 1k 4 ngay sne hop ha
lanh dao Phong phé duyét quyet ho so - Truong hop ho so
. ; khéng du dicu kién:
+ Ho so;
+ Dy thao Cong van
tir choi cap thé.
- Trudong hop ho so
da diéu kién:
+ Ho so;
~ \ Y + Du thao T¢ trinh,
B4 Lanh d 30 Phon:g xem xetNho Lanh dao Phong .| Quyét dinh cép the.
s0, ky xac nhén, trinh ldnh e 1A T 1 1 ngay . 3
dao S& phé duyét Quan ly Lir hanh - Trudmg h()’p hé so
; i khong du diéu kién:
+ Ho so;
+ Dy thao Céng vin
tir choi cap thé.
Lanh dao S& xem xét, ky J Trlt()‘ng ,h(_'yp ho so
R du diéu kién:
duyét: O
- Trudmg hop hd so di didu * Hoses
. ruong nop + Quyét dinh cép thé;
ps | ém < . + Thé huéng din
+ The hwéng dan vién; Lanh dao S¢ Du | neav | vien
+ Quyét dinh cép thé; lich gay '

- Truong hop hé so khong du
diéu kién:
+ Cong van tir choi cap the;

- Trudng hgp héd so
khéng du diéu kién:
+Hb SO;

+ Cong van tir chdi
cAp thé.
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- Trudong hop ho so
di diéu kién:

+ Hb S0,

+ Quyét dinh cép thé;
+ Thé hudng dan
vién;

+ Phiéu kiém soat

B6 qua trinh giai quyét
hd so.
- Truéng hop hd so
Chuyén vién hoan thién ho so, A iAo e khm}g dfl dicu kicn:
vao sd theo dai hd so Chuyén vién giat 1 ngay + Ho so; ;.
’ quyét ho so + Coéng vin tir choi
clp the;
+ Phiéu kiém soat
qué trinh gidi quyét
hd so.
- Truong hop hé so
du didu kién:
+Hb S0,
+ Quyét dinh cap thé;
+ Thé hudng din
vién;
+ Phiéu kiém soat
B7 BQP g{ao két qua cho B phédn Chuyér} Vi§n giai 1/? g\gas‘irmh glal quyet
Mot cira quyet ho so ngdy | Truomg hop hd so
khéng du diéu kién:
+ Hb so;
+ Coéng vin tir chéi
cép thé;
+ Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyét
hd so.
4 | Biéu miu

1. Pon & gghi, cép lai thé huéng din vién du lich (Phy luc II ban hanh kém theo
Théng tur s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua B9 trudong Bé

Vin hoa, Thé thao va Du lich);

2. Méu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;
3. Mau phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
4. Mau phiéu ki€m soit qua trinh gidi quyét hd so.

- mm—— T e

AF)



A5
Phy luc IT1

(Kém theo Thong tws6 13 /2019/TT-BVHTTDL rgdy 25 thang11ndm 2019
cua Bo truong B Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

......... , ngay....thang ... nam ......
PON PE NGHI
........ (1).ceeeo.. thé hwéng din vién du lich........(2).........
Kinh giti: S& Du lich/Sé Van ho4, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa, Théng tin,
Thé thao va Du lich.............
- HO VA L8N (CAIT 171 HOGY: ovveenvieieete e
- Ngay sinh: ............. ereeeeeeenen foeaeenneiinens - Gigitinh:  CONam ONTG
- Gidy Chirng minh nhan dan/Thé ¢n cude cong dan: ...........ococeevevvcreerenerivenns,
= NOTCAP: oo, = NEAY CAP: coveeeeeeeeeerereeerns .
DA Chi HIEN TAC! oo v e e e e b b santa s s anrannaasrannns
-DPién thoai: ..o Email: ...

- D3 duoc cip thé hudng dan vién du lich:

+Loai: [ Ndidia [ Quéc té O Tai diém
+ SOthe: oo, - NOi CAD: voverrerierernn, - Ngay cip: .o../ooid ...
- Ly do dé nghi cap doi/cap 1ai the: .....ccoviieiiiiiiiri e

Can cr vao céac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh/S& Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh
phb........ thim dinh va .....(1)....... thé hudng din vién du lich ....(2)....... cho 161.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé& tinh chinh xac, trung thuc cua
ndi dung hd so dé nghi cip déi/cp lai thé hudng din vién du lich./,

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi vé ho tén)

Huwéng din ghi:

(1) Cip doi (trong céc truong hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du fich); cc‘fp lai (trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du fich);

(2) Quéc té ngi dia hodc tai diém.

A
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4. Quy trinh cip Gidy chirng nhin khéa cdp nhat kién thire cho hwéng din

vién du lich ndi dia va hwéng din vién du lich quéc & (QT.04-8.2020)
Muc dich:

1 | Quy dinh trinh tur va cach thirc tiép nhén, xir Iy hd so cip Gidy chu’ng nhan khoa cép
nhat kién thirc cho huéng din vién du lich néi dia va hudng din vién du lich quéc
té.

Pham vi:
- Ap dung di vdi cac ca nhén ¢6 nhu cdu cdp Gidy chimg nhan khoa cip nhat kién

2 thire cho hudng din vién du lich ndi dia va huéng din vién du lich quéc té;

- Cén b, cong chirc Phong Quan ly lir hanh va can b, cong chire tai B6 phdn mét
cira S& Du lich Ha Nai.

3 | Ngi dung quy trinh

3.1 | Cosophaply
- Luét Du lich s5 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;
- Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bé truéng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich;
- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia B trudng Bo Tai
chinh;
- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua BS trudng
B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mét s§ diéu coa Thong tur s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B6 truéng B Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mdt sé diéu cta Lut Du lich;
- Quyét dinh sé 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ciia Chu tich UBND thanh phéd
Ha Nai.

3.2 | Thanh phan hd so Ban | Ban

chinh | sao

Piang ky tham dy khéa cap nhat kién thirc cho hudng din vién du| x
lich (Mau s6 13 Phu Iyc IT ban hanh kém theo Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017)

3.3 | So6 hrong ho so
01 b6

3.4 | Thoi gian xir ly
09 ngay, ké tir ngay nhan di hd so hop 16

3.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
B phan mét cira S& Du lich thanh phé Ha Noi.
Dija chi: tang 10 toa nha Hapro, s6 11B phd Cat Linh, quin Péng Pa, Ha Ni

3.6 | Lé phi
Khéng

3.7 | Quy trinh xit ly cdng viéce

TT Trinh tw Trach nhiém Thoi Bi¢u mau/

gian Két qua

Tiép nhdn hd so, 1ap Phidu| Céng chirc tiép 1/2 |- Gidy tiép nhin hd

P/ S N R B . W ¥ S W S
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Bl

kiém soat qua trinh giai quyét
hé so va chuyen hé so cho
Phong chuyén mon xir ly.

nhén hd so tai B6
phin Mét cira

ngay

so va hen tra két qué;
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so;
- H so.

B2

Léanh dao Phong Quan ly Lit
hanh nhén hé so va phan cong
chuyén vién gidi quyét ho so.

Lanh dao Phong
Quaén ly Lir hanh

1 ngay

- Hb SO,

- Y kién phén cong
trong Phiéu kiém soat
quéa trinh giai quyét
hd so.

B3

Chuyén vién ’tién‘hénh xem
xét, giai quyét hd so, trinh
ldnh dao Phong phé duyét

Chuyén vién giai
quyét hd so

4 ngay

- Truong hop huéng
din vién du diéu
kién:

+ Danh sich déng ky
tham gia [dp tdp
huén;

+ Du thao T¢ trinh,
Quyét dinh cép Gidy
chirmg nhén;

+ Du thio Gidy
chimg nhin.

- Trudmg hop hd so
khong du diéu kién:

+ Danh sach ding ky
tham gia lop tép
huén;

+ Dy thdc Coéng vin
tir chbéi cip Gidy
ching nhén.

B4

Lanh dao Phong xem xét hd
s¢, ky xac nhdn, trinh ldnh
dao SO phé duyét.

Lénh dao Phong
Quan ly Lit hanh

1 ngay

- Truong hop hudng
din vién du diéu
kién:

+ Danh sach dang ky
tham gia lop tip
huén;

+ Dy thao To¢ trinh,
Quyét dinh cip Gidy
chimg nhin;

+ Dy thao Gidy
chimg nhén.

- Trudng hgp hudng
dan vién khong du
didu ki¢n:

+ Danh sach dang ky
tham gia lop tép
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huén;

+ Dy thao Cong vin
tr chdi cdp Gidy
chirng nhén.

B5

Lanh dao S& xem xét hd so:

- Trudng hop hudng din vién
du diéu kién: Lanh dao S& ky
Quyét dinh cip Gidy chimg
nhan (¢c6 danh sich huéng din
vién da didu kién cép gidy
chimg nhin kém theo), Gidy
chimg nhéan.

Lanh dao S& Du
lich

1 ngay

- Trudmg hop hudng
din vién do diéu
kién:

+ Quyét dinh cép
Gidy chimg nhén;
+ Danh sach hudng
din vién da diéu
kién;

+ Gidy chimg nhén;

+ Phiu kiém soat
qua trinh gidi quyét
hd so.

- Trudng hgp hudng
din vién khéng du
diéu kién:

+ Cong van tir chdi
cAp Gidy chimg nhan;
+ Danh sach hudng
dan vién khéng dt
diéu kién;

+ Phifu kiém soat
qué trinh gidi quyét
hd so.

Bé6

Chuyén vién hoan thién ho so,
vao s6 theo déi ho so.

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Trudng hgp huéng
din vién du diéu
kién:

+ Quyét dinh cép
Gidy chimg nhén;
+ Danh sach hudng
din vién du diéu
kién;

+ Gidy chimg nhan;
trinh giai quyét hd so.
+ Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

- Truong hop huéng
dan vién khéng du
diéu kién:

+ Cong vin tir chbi
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cap Gidy chimg nhan;
+ Danh sach hudng
dan vién khéng du
diéu kién;

+ Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so.

B7

Ban giao két qua cho B phan
Mot cira

Chuyén vién giai
quyét ho so

1/2
ngay

- Trudng hop hudng
dan vién du didu
kién:

Hb so gdm:

+ Quyét dinh cép
Gidy ching nhén;
+ Danh sach hudng
din vién du diéu
kién;

+ Gidy chimg nhén;

+ Phiu kiém sodt
qua trinh giai quyét
hd so.

- Truong hgp huodng
dan vién khéng da
dicu kién:

Hb so gém:

+ Céng véan tir chéi
cép Gidy chirng nhan;
+ Danh sach huéng
din vién khéng du
diéu kién;

+ Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

. A
Biéu miu

1. Dang ky tham dyr khoéa cép nhét kién thirc cho huéng dan vién du lich (MAu s6 13
Phu lyc II ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang

12 ndm 2017);

2. Mau gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua;
3. Mau phiéu yéu caun bo sung, hoan thién ho so;
4. Mau phicu ki€m soét qua trinh giai quy&t ho so.

e .o
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay. ...thang ...

DANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtii: $6 Du lich/S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich.............
- Ho VA 18N (CATE 171 BOQY: (oot e et
- Ngay sinh: .......... ST Jovoriiirinens - Giditinh: O Nam  ON
- DN 00T vt -Ton 21200 (v
- Giiy Ching minh nhén dan/Thé cin cude cdng dan/Hd chibu sb ...,
= NGO CAP: voorvrrivevetee e ~NEAY CAD: crvirever e,
= HO KBAU thUONE tT oo s eeeseon e e seeeesse e e eeeeeeee e
- Pa chl HEN 1aC! 1o e
- Pién thoal: i, Email: ... e ORI

- ba dugc cép thé hudéng dan vién du lich:
+ Loai: [IN&idia O Qubc té
+ 86 thé: wv.evererrenn, - Noi CAp: v, - Ngay CAp: ood v, oo,

Cin ctt Théng béo sb ........ ngay.... /....0..... cia 8& Du lich/S¢ Van hod, Thé
thao va Du lich............. , ¢in cir nhu cdu cOng viéc, téi dang ky tham dy khéa cép
nhat kién thtc cho huorng dan vién du lich t ngay.../.../...dén ngay.../.../. ...

Tbi cam két thuc hién day du ndi quy cta khoa hoce./.

NGUOI BE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)

-~f w
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5. Quy trinh c6ng nhin hang co sé lwu trit du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao

d6i voi khach san, biét thw du lich, can h§ du lich, tau thiy lwu tra du lich
(QT.05-8.2020)

Muc dich:

Quy dinh trinh ty va cach thﬁ’c, tiép nhén, xir ly hd so cong nhdn hang co s& hru tri du
lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi véi khach san, biét thu du lich, cin hd du lich, tau thay
Iy tra du lich.

Pham vi:
- Ap dung d6i véi cac t6 chire, ca nhén c6 nhu cdu cong nhan hang co s& luu tra du lich:

2 hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi vdi khach san, biét thy du lich, cin hd du lich, tau thay Iuu
tra du lich;
- Can bd, cong chirc Phong Quan Iy Co s& luu tri va can bd, cong chirc tai B6 phan mét
cira S¢ Du lich Ha Néi.
3 N¢i dung quy trinh
31 | Céséphaply
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét mét s6 didu cua Luét Du lich;
- Nghi dinh s6 142/2018/NP-CP ngay 09 thang 10 ndm 2018 cta Chinh pha sira ddi mét
s6 quy dinh v& didu kién dAu tu kinh doanh thudc pham vi quén 1y nha nude cua B4 Vin
héa, Thé thao va Du lich;
- Thong tr sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia B§ truéng B
Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luét Du lich;
- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia B truéng Bo Tai chinh;
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND thanh phé Ha
Noi.
3.2 | Thanh phan hé so Bin | Ban
chinh | sao
1. Pon @ nghi cong nhén hang co s& luwu tra du lich (Miu sé 07 Phu| x
lyc II ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 ndm 2017)
2. Ban tu danh gi4 chat hrong cila co s¢ luu tra du lich theo quy dinh | x
trong tiéu chudn quédc gia v& xép hang co s hru tra du lich
3. Danh sdch ngudi quan 1y va nhén vién trong co s¢ luu trd du lich X
4. Ban sao vin bang, chlrng chi, gidy chimg nhin bdi dudmg nghiép vu X
va gidy chimg nhén thdi gian lam viéc trong linh vuc du lich ciia ngudi
quan ly, trudng b phén trong co s& hu tra du lich
3.3 | S6 lwong ho so
01 bg
3.4 | Thei gian xit ly
27 ngay, ké tir ngdy nhén du hé so hop 18
3.5 | Noi tiép nhéan va tra két qua

B6 phan mét cira S Du lich thanh phd Ha Noi. ,
Dia chi: ting 10 tda nha Hapro, s6 11B phd Cat Linh, quin Pong Da, Ha Noi

PRI T Y

DI 1 T

u.:-‘/ EA72 S
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3.6 | Léphi
~ | - 1.500.000 d6ng/hd so dé nghi cong nhén hang 1 sao, 2 sao (Théng tw s& 34/2018/TT-
BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua B9 truedng Bo Tai chinh) ]
- 2.000.000 dong/hd so dé nghi céng nhan hang 3 sao (Théng tir s6 34/2018/TT-BTC
ngay 30 thang 3 ndm 2018 cia B truwéng B Tai chinh)
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tyr Trach nhiém Thoi Biéu mau/
gian Két qua
Tiép nhan hé so, kiém tra tinh hop ) L - Gy tiép nhan hd so
18 cia ho so, lap Phleu kiém soat Cong chire tiép ) 1 Ae
A TR o a .| vahen trd két qua;
Bl :qué trinh giai quyct hdé so va| nhanhdsotai Bo | 1 ngay Th 12 . .
A A - Phi¢u kiém soét qua
chuyén hd so cho Phong chuyén | phén Mot cira s £ 1A
trinh giai quyet ho so.
mon xu ly.
Lanh dao Phong Quén ly Co sé&
lyu trd nhén ho so va phan coéng
chuyén vién giai quyet ho so.
- Chuyén vién tién hanh Kiém tra
ho so theo quy dinh hién hanh, dé
xuét véi Truong phong vé& hd so
hi¢n dang xr Iy. .
+ ~ A A A - A .
Trutng hop ho so lihon~g hAOp l:?' Lanh dao Phong Ho 5% A
Dy thao thong bao, néu 13 yéu céu .t . - Y kién phdn cong
Quan ly Co sé& \ LA R .
sira d61, bd sung . 2 ngay | trong Phicu kiém soat
hru tra L ‘o £
B2 |+ Truomg hop héd S0 ho'p 1&: Du (QLCSLT) qua trinh giai quyét
thao T& trinh d& xuét 1ap TS thim ho so.
dinh, Céng van théng bao t6 chirc
tham dinh dé giri cac don vi lién
quan (HHDL TP; UBND quén,
huyén, thi x3, co s¢ hru tri du
lich)
- Lanh dao phong ky trinh de xuat
Ban Giam doc S¢
- Cong van thong bao
Xem xét, phé duyét ndi dung trinh | . _ : yéu cdu sira ddi, bd
B3 | déxuét TH thém dinh va Cong van Lénh ti?::)hSo Du 1 ngay | sung hd so/hodc Cong
thong bao t6 chirc thim dinh : van thoéng béo t6 chie
tham dinh.
- Ho so; ’
- Bién ban thdm dinh
Thyc hién cdng tic thAm dinh va | Chuyén vién gidi thye te; -
B4 . YL 1A . N A 4 A - Dy thao Quyét dinh
giai quyét hé so tha tuc hanh quyét ho so 18 A N
;1 \ . 1 . cong nhan  hang
chinh: i i Phong Quan ly DAY | Q1T du lich: hodc
To tham dinh t6 chirc thim dinh CSLT DU

thuc t& tai co s Iwu tra du lich.
Lap Bién ban tham dinh tai co sé&

du thao Céng vin
th(:)ng bao ket qua
tham dinh (ncu khong

PO -

YR

LY B P )
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dat hang CSLT du
lich dé nghi);
- Phiéu kiém soat qua

BS

Linh dao Phong xem xét hé so,
ky xac nhén, trinh ldnh dao So
phé duyét két qua tham dinh

Lanh dao Phong
QLCSLT

1 ngay

trinh giai quyét hd so.

-Hb S0;

- dy thao Quyét dinh
cong nhan  hang
CSLT ho#dc dy thao
Cong van thong bio
két qua thdm dinh
(néu khéng dat hang
CSLT du lich dé
nghi);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

B6

Lanh dao Sé& xem xét, ky phé | Lénh dao S Du
duyét ho so lich

2 ngdy

Quyét dinh céng nhén
hang CSLT/ hoic
Cong vin thong bao
két qua thim dinh
(néu khong dat hang
CSLT du lich dé
nghi)

B7

Chuyén vién hoan thién ho so, vao Chuyén vién giai
s0 theo doi va lwu trir hé so. quyét hd so

1 ngay

- Quyét dinh coOng
nhin hang CSLT/
Coéng vian théng bao
két qua thim dinh
(néu khéng dat hang
CSLT du lich &
nghi),

- Phiéu kiém soat qué
trinh gidi quyét hd so.

B8

Ban giao két qua cho B6 phan Chuyén vién giai
Mt cira quyet ho so

1 ngay

- Quyét dinh céng
nhin hang CSLT/
hodc Cong van théng
bao két qua thdm dinh
(néu khong dat hang
CSLT du lich dé
nghi);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

Biéu mau

1. Pon d& nghi cong nhan hang co s& luu tra du lich (Mau s 07 Phy luc II ban hanh
keém theo Thong tir s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15 thing 12 nam 2017);

2. Mau giay tiép nhén hd so va hen tra két qud;
3. Miu phleu yéu cdu bd sung, hoan thién ho 80}
4. Mau phleu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.




24

Mau s6 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CG SO DICH VU Boc 1ap - Tw do - Hanh phiie
...... ngay...... thang ........ndm
BON DE NGHI CONG NHAN

HANG CO SG LUU TRU DU LICH

C#n ¢t Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chudn Quoc gia vé& xép hang
co 56 luu triy du lich hign hanh, ching t6i lam don nay a8 nghi ... (D
xem xét, xép hang cho co s& Iuu trd du lch.

1. Théng tin chung vé co s& lrn tra du lich
- Loal, tén co s& Tt U HCh: . .vveeee e e
- Bla O Lt

- Giay chimg nhén déng ky doanh nghiép/hé kinh doanh s&:................. k
CO QUAI CAD eureatirerurecrmer e st e steteseesas et resaeennaes s e eee s s eetesteeseenesmesenseeensessesos e

- C6 cam két, gify chimg nhén vé:

(1) P didu kién v& an ninh, trit tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé€ mdi truong; :
(4) An toan thuc phdm. :
2. Co sé vit chit ky thuit

- Tong von AU BAN AU ... evevvs oo

- Tong vOn G tU NANE CAP (68 COYrnrrrnmeeeemseeeseeeeseeoeeoeoeeoeooo

- Tong dién tich mit bANE (77): v e,

- Téng dién tich mat b«mg XAY AUNE (7)o e

- Téng s6 bubng:

STT Loai buong S0 lwgng budng | Gia cdng bs (VND)

—t

b/ o



- Dich vu ¢6 trong co s& luu trid du lich:

................................................................................................................................

................................................................................................................................

. 3. Nguwoi quan Iy va nhin vién phue vu:

- Téng SB2 ettt
Trong d6:

Ban gidm d6c:.......coovivvereeernen, LEtAN: oo,
BeD:iiiiiiiie e BUBNE: o ovo e
Ban, bar:...ccooieiieeeee e Bd phan Khac:, oo,
- Trinh d6 .

Trén dai hoc:......(nguoi) Daihoc:......{nguoi) Cao ding......... (nguoi)
Trung cAp:........... (nguei) Sochp:........ (nguoiy THPT:............ (ngueor)
- Ching chi khac:...ccoovimrrnrinnn. (nguor)

- buge dao tao nghiép vu (%).

4. Hang & nghi:

Chiing 81 cam Jét chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc ciia cc ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tac, bio dam chét lwgng co s& luu tri
theo ding hang d3 duoe cdng nhéin,

Noi nhin:  NGUGI DAIDIEN THEO PHAP LUAT
Ehu trén; HOAC CHU CO 80 LUU TRU DU LICH
- LU,

(Ky, déng ddu ver ghi r3 ho tén)
Hudng din ghi:

(1) Téng cyc Du lich (@i v6i hang 4 sao 16 Ién); S& Du lich hodc S6 Vén héa, Thé thao va
Du lich tinh/thémh phd... (d6i véi hang tir 1-3 sao).
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6. Quy trinh cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua siim dat tiéu chudn

phuc vu khach du lich (QT.06-8.2020)

Muc dich:
1 | Quy dinh trinh tir va cach thitc tiép nhén, x&r Iy hd so cong nhin co sd kinh doanh dich
vu mua sém dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.
Pham vi:
- Ap dung d6i véi céc t6 chirc, ca nhén c6 nhu cdu ¢6ng nhén co sé kinh doanh dich vu
2 mua sim dat tién chuén phuc vu khach du lich;
- Can b, cong chirc Phong Quan ly Co so luu tri va cén b, cong chirc tai Bé phan mét
ctra S& Du lich Ha Néi.
3 Noi dung quy trinh
3.1  Césophaply
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 théng 6 nam 2017;
- Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so didu cia Luat Du lich;
- Nghi dinh 56 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh phu stra ddi mét
sé quy dinh vé diéu kién du fir kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuée cia Bo Van
héa, Thé thao va Du lich;
- Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia B$ trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 didu cua Luat Du lich;
- Théng tr s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B trudng Bo Tai chinh;
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chu tich UBND thanh phé Ha
Noi.
3.2 | Thanh phan ho se Ban | Ban
chinh | sao
1. Pon dé nghj cdp bién hiéu dat tiéu chuin phuc vy khach du lich | x
(MAu s6 10 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);
2. Ban thuyét minh dap Ung céac tiéu chufn phuc vu khach du lich. X
3.3 | S6 lwgng hé so
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly
19 ngay, ké tir ngay nhén du ho so hop 18
3.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phan mét cira $& Du lich thanh phé Ha Néi.
Dia chi: ting 10 tda nha Hapro, sé 11B phd Cét Linh, quin Déng Pa, Ha Néi
3.6 | Lé phi
1.000.000 dong/ho so (Théng tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia B
trudng B Tai chinh).
3.7 | Quy trinh xit ly céng viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi Biéu mau/
gian Két qua
Tiép nhan hf) s0, kiém tra tinh | Cong chire tiép {neav |- Giay tiép nhén ho so
hop 1¢ ciia hd so, 1ap Phiéu kiém | nhin hd sotaiBé | = "% | va hen tra két qua;

Bl
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sodt qua trinh giai quyét ho so va | phan Mot cira - Phiéu kiém soat qua
chuyén hd so cho Phong chuyén trinh giai quyét hd so.
mon xu ly. '
Lanh dao Phong Quan ly Co sé&
Iuru tr nhan hé so va phén cong
chuyén vién giai quyet hé so.
- Chuyén vién tién hanh Kiém
tra hd so theo quy dinh hién
hanh, d& xuit véi Trudng phong
vé& hd so hién dang xir 1y.
+ Trudong hop hd so khong hop - Hb so;
1&: Dy thao théng bio, néu rd | Linh dao Phong - Y kién phan céng
yéu ciu sira d6i, bo sung Quanly Cosé | 2 ngay | trong Phiéu kiém soat
B2 |+ Trudmg hop hd so hop 1&: Dy ! hru tri (CSLT) qué trinh giai quyét hd
thao T& trinh d& xuét lap T 0.
thdm dinh, Cong vin théng bao
t6 chirc thim dinh dé giri cac
don vi lién quan (UBND quén,
huyén, thi xd, co s& luu tra du
11ch)
* Lanh dao phong ky trinh dé
xuét Ban Giam ddc S&
Xem xét, phé duyét ndi dung ) ,.C(m‘% van thorig- ba?
trinh d& xudt T8 thdm dinh va| Lanh dao S&Du | yeu cau siua doi, b6
B3 R o a Y , : | ngdy | sung ho so/hodc Cong
Cong vin thong bao to chirc lich L T L2 i
thim dinh van th(.)ng bao to chirc
' tham dinh
-Hb SO
- Bién ban tham dinh
thue té;
- Dy thao Quyét dinh
Thuc hién cong tic thdm dinh va cong nhan co s& dich
giai quyét hd so thi tuc hanh | Chuyén vién giai vu dat tiéu chuin phuc
chinh: , quyét hé so 10 | vu khach du lich/hodc
B4 | T6 tham dinh tb chirc thdm dinh | Phong Quanly ' ngay |du thio Céng vin
thue té tai co s& dich vu du lich. CSLT théng bao két qua thim
Lap Bién ban thdm dinh tai co s& dinh (néu khong dat
tiéu chudn phuc wvu
khach du lich);
- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét hd so.
- Ho so;
1 - Dy thao Quyét dinh
. iy?n)l:ég E.11(1)1112-;1)11110Itlrgir:lcleIlné"tn)iletfi;g SS(E Lénh dgo Phong 1 ngay gﬁﬁ%ﬂ I};l;;l; v?latkhtéltiﬁ
% : Quan Iy CSLT : ;

phé duyét két qua thim dinh

du lich/hodac dy thao




27

Coéng vin théng bao
két qua thdm dinh (néu
khéng dat tiéu chudn
phuc vu khach du lich);
- Phidu kiém soat qua
trinh,giéi quyét hd so.

B6

Lanh dao S xem xét, ky phé
duyét ho so

Lanh dao Sé Du
lich

2 ngay

Quyé¢t dinh cong nhédn
co s& dat tiu chuan
phuc vu khich du
lich/hodc Coéng vin
théng bao két qua thim
dinh (néu khéng dat
titu chudn phuc vu
khach du lich)

B7

Chuyén vién hoan thién hd so,
vao s0 theo doi va huu trit ho so.

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhan co s¢& dat tiéu
chudn phuc vu khéch
du lich/hodc Coéng vin
théng bao két qua thim
dinh (néu khéng dat
tiéu chuén phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hé so.

B8

Ban giao két qua cho Bo phan
Mot cira

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhdn dat tiéu chuin
phuc vu khach du
lich/hoic Céng van
théng bao két qua thdm
dinh (néu khong dat
titu chuén phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

- A
Biéu mau

1. Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (M3u s 10 Phu Iyc II
ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy 15 théng 12 nim 2017);

2. MAu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

3. Mau phiéu yéu cu bé sung, hoan thién hd so;
4. MAu phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so.




2%
i . ) ) MAu sb 10
TEN DOANH NGIHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Poe lap - Tu do - Hanh phic
. AGAY... ... thang ........ ndm. ...

DON BE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC YU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vén héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........
- Tén co s kinh doanh dich Vi,
= ChI e et
= PIi8n thoali e FaX i,
- Bmaili e e Web31te
- Gzay ching nhéan dang, ky doanh nghiép/hd kmh doanh S8 e, ,
CO QUATE CAD 1 vt tvisieiraioschessassvsisteseasnearae s essteesseeastsesbesssmreaaaee s eeassess st annsensesssassnsesarenn.
Ngay cﬁp: ........................................... NOT CAPI et
- Téng s6 ngudi quan Iy va nhan viEn phuc VI e s

- Céac cam két, gidy chimg nhan (d6i v&i nhitng rzgcmh nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) Bt diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chéy;

(3) Bao vé mbi trudng;

(4) An toan thuc phim.

Cin ci Ludt Du lich va Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta B6 trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot. 56 Ei1eu ctia Luét Du lich, chung t6i thy ...... (1).... d& dap tng du tiéu
chuin dé dugc cdng nhén dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich (bdn thuyét minh
kém theo). )

Kinh d& nghi S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cép bién hiéu dat
tiéu chuén phuc vu khach du lich cho.......... (1) ........

Chiing t6i cam két chiu trdch nhiém v& tinh chinh x4c cta cac ndi dung
trong Pon @& nghi va thuc hién nghiém tic, bdo dam chét luong co s dich vu
theo quy dinh.

Noi nltdn: NGUOI DAL DIJ;:N THEO PHAP LUAT
- L. (K, ghi #6 ho tén va dong dau)

Hudng dén ghi:
(1): Tén co s dich vu

Adsrrgind

1Y
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7. Quy trinh céng nhin co s& kinh doanh dich vu iin udng dat tleu chuan

‘phuc vu khach du lich (QT.07-8.2020)

Muc dich:
1 | Quy dinh trinh ty va cach thire tiép nhan, xir Iy hd so cong nhin co sé kinh doanh dich
vu in uéng dat tiéu chuin phuc vu khéach du lich.
Pham vi:
- Ap dung d6i vai cac td chirc, ca nhan c6 nhu ciu cdng nhin co sd kinh doanh dich vy
2 | 4n udng dat tiéu chuin phuc vy khéch du lich;
- Can b, cong chirc Phong Quan ly Co s¢ luu tri va can b, cong chuc tai Bé phan
mét cura S& Du lich Ha Noi.
3 | N§i dung quy trinh
3.1 | Cosophaply
- Lu4t Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;
- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sé didu cia Luat Du lich;
- Nghij dinh sé 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 ctia Chinh phu sira déi
mot sb quy dinh vé& diéu kién diu tur kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudce cia
B9 Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s didu cta Ludt Du lich;
- Théng tr s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nam 2018 cua B truéng Bo Tai
chinh;
- Quyét dinh s6 1057/QP-UBND ngay 13/3/2020 cua Chi tich UBND thanh phé Ha
Noi.
3.2 | Thanh phin hd so Ban | Ban
chinh | sao
1. Pon dé nghi cfip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich | x
(M&u sé 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 niim 2017);
2. Ban thuyét minh d4p émg céc tiéu chuin phuc vu khach du lich. X
3.3 | S6 hrgng ho so
01 bd
3.4 | Théi gian xiv ly
19 ngay, ké tir ngay nhén di hd so hep 18
3.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B4 phin mét cira S& Du lich thanh phd Ha Noi.
Dia chi: tang 10 tda nha Hapro, s6 11B phd Cat Linh, quin Déng Pa, Ha Noi
3.6 | Lé phi
1.000.000 dong/hé so (Théng tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua
B§ trudng B Tai chinh).
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém Thai Biéu mau/
gian Két qua
Tiép nhén hd so, kiém tra tinh | Céng chirc tiép | 1 ngdy | - Gidy tiép nhan hd so
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hop 16 cia hé so, lap Phidu

nhén ho so tai B§

va hen tra két qua;

Bl |kiém soat qui trinh giai quyét phan Mot cira - Phiéu kiém soat qua |
hé so va chuyén hd so cho trinh giai quyét hd so.
Phong chuyén mén xur ly.

Léanh dao Phong Quan ly Co so

lru tri nhian hé so va phan

cong chuyén vién giai quyét hd

50.

- Chuyén vién tién hinh Kiém

tra ho so theo quy dinh hién

hanh, d& xudt véi Truong

phong vé& hd so hién dang xir

ly. - Hd so;

+ Tradmg hop hd so khéng hop | Lanh dao Phong - Y kién phin céng

B2 | 1§: Dy thdo théng bdo, néu rd| Quanly Cosé | 2ngay |trong Phiéu kiém soat
yéu cau stra dbi, b sung luu tra (CSLT) qua trinh giai quyét hd
+ Trudmg hop hé so hop 18: Dy S0.
thio Td trinh d& xuit 1ap Té
thim dinh, Cong van théng bao
t6 chirc thim dinh dé giri cac
don vi lién quan (UBND quén,
huyén, thi x&, co s& lwru tra du
lich)

- Lanh dao phong ky trinh dé

xuit Ban Gidm dbc S&

Xem xét, phé duyét ndi dung ) Acongi van thonzg. ba?
trinh d& xuit T thdm dinh va | Lanh dao S& Du N R ca:; sua ,dm’ Abo

B3 n o n C R v . 1 ngay | sung ho so/hodc Coéng
Cong vin théng bao t0 chirc lich « o LA
thAm dinh véan thQng bao t6 chirc

i tham dinh
- Hb so:
- Bién ban thim dinh
thue té; '
Thye hién céng tac thim dinh Dy thio Quyet dinh
va giai quyét hd so thit tuc hanh o ta tas cong nh_g:n co 30 dic
chinh: Chuye? vién giai vu dat’ tiéu ch}lan phuc
Té thim dinh & chire thim quyé¢t ho so 10 vu khach du lich; hoidc
B4 dinh thuc & tai oo s& dich vu Phong Quan ly ngay |dg thao Céng vin
: : : ' i CSLT thong bao két qua tham

du lich. Lap Bién ban thim
dinh tai co s&

dinh (néu khéng dat
tidu chudn phuc vy
khach du lich),

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

- H6 s0; )
- Dy thao Quyét dinh

W
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BS

Linh dao Phong xem xét hd so,
ky xac nhén, trinh 1nh dao S¢
phé duyét két qua tham dinh

Lanh dao Phong
Quan Iy CSLT

1 ngay

cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach
du lich/hodc du thao
Cong vian thong bao
két qua thdm dinh (néu
khéng dat tiéu chuin
phuc vy khach du lich);
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hé so.

B6

Léanh dgo S& xem xét, ky phé
duyét ho so

Léanh dao S6 Du
lich

2 ngay

Quyét dinh cbéng nhan
co sd dat tiu chudn
phuc vu khach du
lich/hodic Coéng vian
théng bao két qua thim
dinh (néu khéng dat
tiéu chuidn phuc vy
khach du lich)

B7

Chuyén vién hoan thién hé so,
vao sO theo ddi va huu trit ho
S0.

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhian co s& dat tiéu
chuén phuc vu khach
du lich/hodc Coéng van
théng bao két qua thim
dinh (néu khong dat
titu chudn phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét h so.

B8

Bian giao két qua cho Bé phin
MGt cira

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhin dat tiéu chudn
phuc vy khich du
lich/hodc Coéng van
thong bao két qua thAm
dinh (néu khong dat
tibu chuén phuc vu
khach du lich),

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.

. A x
Bieéu mau

1. Pon @€ nghi cap bién hi¢u dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (Méu sé 10 Phy lyc
IT ban hanh kém theo Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim

2017);

2. MAu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;
3. Mau phi€u yéu cau bd sung, hoan thi¢n ho so;
4. Mau phicu kiém so0at qua trinh gidi quyét ho so.
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Mau sb 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA BOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO BICH VU Pée Hp - Tir do - Hanh phiic
. ngay...... thdng ........ nam....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
BAT TIRU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gti: S& Du lich/S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho..........
~ Tén co sd kinh doanh dich VUi,
=B A ORIl e
- Pi8n thoali e Faxi e
= Emaili e Website:.
- Gzay chirng nhén dang ky doanh nghiép/hd kmh doanh SO, ,
CO QUAT GO aeurareareraienesdenas eemrerressestsreeees e site e trre et anses reseetean sh b e st e an e et e em bt s e seennasns
Ngay céip: .......................................... NOT CAP i
- Tbng sé ngudi quan Iy va nhan vién phuc Voo

- Céc cam két, gidy chimg nhén (d6i vdi nhitng nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) D didu kidn vé an ninh, trit ty;

(2) Phong chay, chita chay,

(3) Bao v& mb1 trudng;

(4) An toan thue phim.

Can cir Lust Du lich va Théng tu s§ 06/2017/TT-BVHTTDL, ngay
15/12/2017 cta B trudng B4 Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét

mdt sb diéu cha Luat Du lich, ching t61 thiy ...... (1).... d& ddp Utng du tiéu
chuén d& duoc cong nhan dat tidu chudn phue vy khéach du hch (bén thuyét minh

kem theo).
Kinh d& nghi $& Du lich/Sé Van hoa Thé thao va Du lich cip bién higu dat
tiéu chuén phuc vu khéach du lich cho.......... (1) ........

Chiing 161 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cla cdc ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bdo dam chat hagng co s& dich vu

theo quy dinh.

Noi nhan: NGUOI DA I)I]EJN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; : HOAC CHU CO SO DICH VU

- Lu...... (KY, ghi v8 ho tén va déng déu)

Hudng din ghi:
(1) Tén co s¢ dich vu

i bt
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8. Quy trinh cong nhin co s& kinh doanh dich vy thé thao dat tiéu chuin

phuc vu khach du lich (QT.08-8.2020)

Muc dich:
1 Quy dinh trinh tr va cach thitc tiép nhén, xit Iy hd so cong nhan co s& kinh doanh djch
vu thé thao dat tiéu chuén phuc vy khéch du lich.
Pham vi:
- Ap dung dbi vai cac t chire, ca nhan ¢6 nhu ciu cdng nhan co s kinh doanh dich vu
2 thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du lich;
- Can b, ¢ong chirc Phong Quan ly Co s& hau trii va can bd, cong chie tai BO phin mot
cira S& Du lich Ha Noi.
3 Noi dung quy trinh
3.1 | Céséphaply
- Luét Du lich so 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017,
- Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so didu ctia Luat Du lich;
- Nghj dinh so 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cta Chinh phu sira d6i mét
s6 quy dinh vé diéu kién dau ti kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia By Vin
héa, Thé thao va Du lich;
- Théng trr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia B{ truong B
Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sb didu ciia Luat Du lich;
- Théng v s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cua B trudng Bo Tai chinh;
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 cia Chu tich UBND thanh phé Ha
Noi.
3.2 | Thanh phan ho so Bian | Ban
chinh | sao
1. Pon dé nghj cip bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich| x
(Méu s6 10 Phy luc II ban hanh kém theo Théng tr s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);
2. Ban thuyét minh dép tmg céc tiéu chuén phuc vy khach du lich. X
3.3 | SO lwong ho so
01 bd
3.4 | Theoi gian xix ly
19 ngay, ké tir ngay nhén & ho so hop 18
3.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Bé phan mot cira S& Du lich thanh pho Ha Noi.
Dia chi: tAng 10 tda nha Hapro, s6 11B phé Cat Linh, quin Déng Da, Ha Ni
3.6 | Lé phi
1.000.000 ddng/hd so (Thong tw s& 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nidm 2018 ciia B)
trudng Bd Tai chinh).
3.7 | Quy trinh xit Iy cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi Biéu méu/
gian Két qua
Ti€p nhin ho so, kiém tra tinh | Céng chirctiép | 1 ngay |- Gidy tiép nhan hd so

—

iy
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Lép Bién ban thim dinh tai co s&

Bl | hop 1§ ciia ho so, ldp Phiéu kiém | nhan hé so tai Bo va hen tra két qua.
soat qud trinh giai quyét hd so va | phan Mot ctra - Phiéu kiém soat qua
chuyén hd so cho Phong chuyén trinh giai quyét hd so.
mdn x1r ly.
Lanh dao Phong Quan 1y Co s¢
hru trit nhén hd so va phan cong
chuyén vién giai quyét hé so.
- Chuyén vién tién hanh Kiém
tra hd so theo quy dinh hién
hanh, d& xuit véi Trudéng phong
vé hd so hién dang xu Iy.
+ Trudong hop hé so khéng hop - Hb so;
1&: Dy théo thong bio, néu rd | Lanh dao Phong - Y kién phin cong
yéu ciu sira dbi, bd sung Quin Iy Cosd | 2ngdy | trong Phiéu kiém soat
B2 |+ Truong hop hd so hop 16: Du{  luu tri (CSLT) qua trinh giai quyét hd
thaio T& trinh d& xuft lap To 50.
thim dinh, Céng vin théng bao
t6 chirc thim dinh dé gui céc
don vi lién quan (UBND quén,
huyén, thi xa, co s& luu tri du
lich)
- Lanh dao phong ky trinh dé
xudt Ban Giam dbc. S&
Xem x¢ét, phé duyét ndi dung i ACongl van ﬂl%n;?? bg(;
oy |trinh & xudt T8 thim dinh va | Lanh dgo S& Du L o e
Céng vin thong bao t§ chirc lich 1 ngay SUng 1o so/},loacg Cox}g
thim dinh van théng bao t6 chuc
~ thim dinh
- Hd SO,
- Bién ban thdm dinh
thue té;
- Dy thao Quyét dinh
Thye hién cong tac thim dinh va cong nhin co sé dich
giai quyét hd so thi tuc hanh | Chuyén vién giai vu dat tiéu chuin phuc
chinh: quyét hd so 10 vu khach du lich; hoic
‘B4 | T6 tham dinh t chirc thim dinh | Phong Quanly | ngdy |du thao Coéng vén
thue té tai co s¢ dich vu du lich. CSLT thong bao két qua thim

dinh (néu khong dat
tiéu chuén phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

- Ho so; ’
- Du thao Quyét dinh
cong nhidn dat tiéu
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B35

Lanh dao Phong xem xét hé so,
ky xac nhén, trinh lanh dao S¢
phé duyét két qua tham dinh

Lanh dao Phong
Quan ly CSLT

1 ngay

chuan phuc vu khéach
du lich/hodc du thao
Coéng van thong bao
két qua thdm dinh (néu
khong dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich);
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hé so.

B6

Léanh dao S& xem xét, ky phé
duyét ho so

Lé&nh dao S& Du
lich

2 ngay

Quyét dinh cong nhan
co s& dat tiéu chuin
phuc vy khach du
lich/hodc Coéng vin
théng bao két qua thim
dinh (néu khéng dat
titu chudn phuc vu
khach du lich)

B7

Chuyén vién hoan thién hé so,
vao sO theo ddi va luu trit ho so.

Chuyén vién giai
quyé€t ho so

1 ngay

- Quyét dinh céng
nhin co s& dat tiéu
chuidn phuc vu khach
du lich/Céng vin thong
bao két qua thim dinh
(néu khéng dat tiéu
chuin phuc vu khach
du lich);

- Phifu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

B8

Ban giao két qua cho B& phan
Mot cra

Chuyén vién gidi
quyet ho so

1 ngay

-~ Quyét dinh coéng
nhin dat tidu chuén
phuc vu khach du
lichhodc Cong vin
thong bao két qua thdm
dinh (néu khong dat
tieu chudn phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

. A F
Biéu mau

1. Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vy khéch du lich (M&u s6 10 Phu luc II
ban hanh kém theo Thang tur s& 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

2. MAu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qué;

3. Miu phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hd so;
4. Méu phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so.

R
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X . . MAu s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pde lp - Tw do - Hanh phice

v NGOV .e thing ........ ndam....

PON BE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC V{J KHACH DU LICH

Kinh gui: S6 Du lich/Sé& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........
- Tén co s& kinh doanh dich VUi i
o - 1 1 ¢ LU O O OO P U ORI U U OT PSRRI
= Dién thoaliciciicvomeeiricire e Faxi
- Emaili e Website:.
- G1ay chiing nhéan c’ta.ng ky doanh nghiép/ho kmh doanh Y S )
CO QUATL CAP 1uviereuuraiieriesseessrrteserenscoeesaaessneseseasraseaasnesnesesesssassnneseassessaeesssssssseseeaseens
Ngay céip: ........................................... NOL AP e
- Téng s6 nguovi quan 1y va nhan vIEN phuc VU o

- Cac cam két, gidy ching nhén (i v6i nhitng nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) Bt didu kién v& an ninh, trat ty;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé& mdi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can cr Ludt Du lich v Théng tw s& 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta B trudng B Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mdt sb didu ctia Luét Du lich, ching tdi thay ...... (1).... d& dap Gng du tiéu
chudn d8 dugc cong nhén dat tiéu chuén phuc vy khach du hch (ban thuyét minh
kém theo). )

Kinh d8 nghi S& Du lich/S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cip bién hiéu dat
tiéu chuén phuc vy khéch du lich cho.......... (1). e

Chiing t6i cam két chiu trdch nhiém vé tinh chinh xdc ctia cac ndi dung
trong Pon @ nghi va thue hién nghiém tic, bao dam chét luong co s¢ dich vu

theo quy dinh. .

Noi ahn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU COSUDICH VU

- Luu...... (KY, ghi 8 ho tén va déng dau)
Hudng dén ghi:

(1): Tén co 56 dich vu
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9. Quy trinh cong nhén co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu

chuén phuc vu khich du lich (QT.09-8.2020)

Muc dich:
1 Quy dinh trinh tr va cach thirc tiép nhén, xir Iy hd so ¢dng nhan co sd kinh doanh dich
vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Pham vi:
- Ap dung dbi v&i céc to chirc, c4 nhan ¢6 nhu ciu cong nhan co s& kinh doanh dich vu
2 vui choi, giai tri dat tiéu chudn phuc vy khach du lich;
- Can by, cong chirc Phong Quan 1y Co s& huu trit va cén bd, cong chirc tai BO phin mét
ctra S& Du lich Ha Noi.
3 Néi dung quy trinh
3.1 | Céséphaply
- Luét Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017,
- Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét mét so didu ciia Luét Du lich;
- Nghi dinh so 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 ctia Chinh phu sira d6i mot
s6 quy dinh vé diu kién déu tur kinh doanh thudc pham vi quéan 1y nha nuée cua B Vin
héa, Thé thao va Du lich;
- Thong tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B truomg B
Vin hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Luat Du lich;
- Thong tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 ctia B¢ truéng B Tai chinh;
- Quyét dinh s§ 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 cta Chi tich UBND thanh phé Ha
NGi.
3.2 | Thanh phin hd so ' Ban Ban
chinh | sao
1. Pon d& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich| x
(Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017);
2. Ban thuyét minh d4p (g céc tiéu chudn phuc vu khach du lich. X
3.3 | S0 lwgng ho so
01 bd
3.4 | Thoi gian xiv ly
19 ngay, ké tir ngay nhan dd hé so hop 18
3.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B phan mét cira S¢ Du lich thanh phd Ha Nai.
Dia chi: tAng 10 tda nha Hapro, sb 11B phd Cét Linh, quin Péng Da, Ha Noi
3.6 | Léphi
1.000.000 ddng/hd so (Théng tw sb 34/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nim 2018 cia BS
trudng Bo Tai chinh).
3.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi Bi¢u miu/
gian Két qua
Ti€p nhan hé so, kiém tra tinh | Céng chirc tiép | 1ngay |- Gidy tiép nhan hd so
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Bl | hop Ié cia hé so, 1ap Phiéu kiém | nhén ho so tai B va hen tra két qua;
soat qué trinh giai quyét hd so va | phén Mét cira - Phiéu kiém soat qua
chuyén hd so cho Phong chuyén trinh giai quyét ho so.
mén xir ly.
Lanh dao Phéong Quéan ly Co sé
lru trd nhan hd so va phan céng
chuyén vién gidi quyét hd so.
- Chuyén vién tién hanh Kiém
tra hd so theo quy dinh hién
hanh, d& xut véi Trudng phong
vé hd so hién dang xir 1y,
+ Trudng hop hd so khéng hop - Hb so:
1&: Dy thao thdéng bao, néu 13| Léanh dao Phong - Y kién phan cong
yéu cau stra doi, bd sung Quan Iy Cosé | 2ngay |trong Phiéu kiém soat
B2 |+ Trudng hop hd so hop 18: Du|  hru trii (CSLT) qua trinh giai quyét hd
thao T& trinh dé xuat lap T6 S0,
tham dinh, Céng vin théng béo
td chirc thim dinh dé giri céc
don vi lién guan (UBND quén,
huyén, thi xi, co s& hru tri du
lich)
- Lanh dao phong ky trinh dé
xuét Ban Gidm dbc S¢
- Coéng van théng bao
Xem xét, phe duyet ndi dung R 1 va dbi b
: trinh d& xuit T thim dmh va | Linh dao S¢ Du X yeu cal'l sua . o1, n ©
B3 ; 1 ngay | sung ho so/hodac Cong
Céng van thoéng bao t6 chirc lich N N AN
thim dinh vin th(.mg bdo t6 chirc
' thadm dinh
-Hb S0;
- Bién ban thim dinh
thye té;
- Dy thao Quyét dinh
Thuc hién céng tac thdm dinh va cong nhidn co s& dich
giai quyét hd so thu tuc hanh | Chuyén vién gidi vu dat tiéu chuin phuc
chinh: quyét hé so 10 vu khach du lich; hodc
B4 | Té thim dinh t6 chirc thdm dinh | Phong Quanly | ngdy |dw thiao Coéng van
thye té tai co s& dich vy du lich. CSLT thong bao két qua thim

Lap Bién ban thim dinh tai co s&

dinh (néu khéng dat
tidu chuin phuc wvu
khach du lich);

- Phibu kiém soat qua
trinh gidi quy¢t ho so.

- Ho6 so;
- Du thao Quyét dinh
cong nhan dat tiéu
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B5

Lanh dao Phong xem xét hd so,
ky xac nhan, trinh lanh dao S&
phé duyét két qua thadm dinh

Lanh dao Phong
Quan ly CSLT

1 ngay

chuan phuc vu khach
du lich/hoic du thao
Cong van théng bao
két qua thim dinh (néu
khéng dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich);
- Phiéu kiém so4t qua
trinh giai quyét h so.

B6

Lanh dgo S& xem xét, ky phé
duyét ho so

Lanh dao S& Du
lich

2 ngay

Quyét dinh céng nhin
co s& dat tiu chudn
phuc wvu khach du
lich/hoic Coéng vin
thong bao két qua thim
dinh (néu khéng dat
tieu chuian phuc vu
khach du lich)

B7

Chuyén vién hoan thién hé so,
vao sO theo dai va luu trir ho so.

Chuyén vién gidi
quyct ho so

1 ngay

- Quyét dinh céng
nhdn co s& dat tiéu
chuin phuc vu khach
du lich/ Coéng vin
thong bao két qua thdm
dinh (néu khong dat
tiéu chuin phuc wvu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

B8

Ban giao két qua cho B§ phén
Mot cira

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhan dat tiéu chudn
phuc vu khach du
lich/hodic Coéng vin
théng bao két qua thim
dinh (néu khéng dat
titu chuén phuc wvu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so.

Biéu miu

1. Pon dé nghi cép bién hi¢u dat tiéu chuin phuc vy khach du lich (MAu sb 10 Phu luc II
ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017);

2. MAu gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua;

3. MAu phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so:
4. MAu phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so.

AL
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MAu sb 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HO1 CuU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poe lip - Tw do - Hanh phiic

.. NgAay...... thang ... ... .ndm....

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIRU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho...........
- Tén co 3¢ kinh doanh dich Vi
O 3 -1 o\ SO ST OO T VDTS U U PO TSRO
« P thoalii e Faxi
- Bmaili i Websiter ..o
- Glay ching nhén dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh 88:...oe oo, ,
CO Ul CAP:weererenninn, e eeteeneeeeareeisreeeasEeeae e aeeeee et et e aateaatbbesenntrsaa it hreernees
Nga ¥ r‘ap ....................................... corNOT AP e,
- Téng sb ngudi quan Iy va nhén vién phuc Vil e

- Cac cam két, gify chimg nhén (d6i véi nhitng nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) Pt didu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay,

(3) Béo v&€ mdi trudng,

(4) An toan thue phim.

Cén ¢t Ludt Du lich va Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cta B6 truéng BS Van hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mét s6 diéu cha Ludt Du lich, chiing t6i thiy ...... (1).... @& dap ing di tiéu
chuén dé dugce cdng nhin dat tiéu chuén phuc vu khdch du lich (ban thuyét minh
kém theo).

Kinh d& nghi S& Du lich/S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich cdp bién hiéu dat
tiéu chudn phuc vy khach du lich cho.......... (i) ........

Chung t61 cam ket chiu trach nhiém v8& tinh chinh x4c cla céc ndi dung
trong Don d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao d&m chat lugng co sé dich vu

theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU COSODICH VU

- Luui..... (KY, ghi r8 ho tén va ding ddu)

Huwdng din ghi:
(1): Tén co 56 dich vu

Adsinrt

C e
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10. Quy trinh cong nhin co sé kinh doanh dich vu chidm séc sirc khde dat
tiéu chuén phuc vu khach du lich (QT.10-8.2020)

Muc dich:
1 Quy dinh trinh ty va cach thic tiép nhn, xir 1y hé so c6ng nhin co s& kinh doanh dich
vy chim séc sirc khoe dat ti€u chudn phuc vy khach du lich.

Pham vi:

- Ap dung d6i véi cac tb chirc, c4 nhan ¢é nhu ciu c¢6ng nhén co s& kinh doanh dich vu
2 | chim séc strc khée dat tiéu chuin phyc vy khach du lich;

- Can bj, cdng chirc Phong Quan 1y Co s& luu tra va can bd, cong chirc tai Bo phin
mdt cira S& Du lich Ha Noi.

3 Noi dung quy trinh

31 | Cosophaply

- Luét Du hch s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017,

- Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 dleu cta Luédt Du lich;

- Nghj dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2018 cia Chinh phu sira dbi
mét sd quy dinh vé didu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nudc clia
Bé Vian hoéa, The thao va Du lich;

- Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B§ truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat Du lich;

- Théng tr s 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia Bo trudng Bo Tai

chinh;
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 cta Cha tich UBND thanh phé Ha
Noi.

3.2 | Thanh phin hé so Bin | Ban

chinh sao

1. Bon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich | x
(MAu sé 10 Phu lyc IT ban hanh kém theo Théng tr sé 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

2. Ban thuyét minh dép Gng cac tiéu chuin phuc vu khach du lich. X

3.3 | S6 lrgng ho so

01 bg

3.4 | Théi gian xir ly

19 ngay, ké tir ngay nhén & hd so hop 18

3.5 | Noi tiép nhin va tra két qua

B¢ phan mét cira S Du lich thanh pho Ha Néi. ,
Dia chi: tang 10 toa nha Hapro, s6 11B ph6 Cét Linh, quan Pong Da, Ha Noi

3.6 | Lé phi

1.000.000 dong/h6 so (Thong tu s§ 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cla

B¢ trrdng Bd Tai chinh).
3.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
TT Trinh tw Trich nhiém Théi Biéu mau/

gian Két qua

Ti€p nhan ho so, kiém tra tinh | Céng chirc ti€p | 1 ngay | - Gidy tiép nhan hd so
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hgp 1& cia hd so, lap Phiéu

nhén ho so tai B¢

va hen trd két qua;

du lich. Lap Bién ban thim
dinh tai co s&

Bl |kiém soat qua trinh giai quyét phén Mot cira - Phiéu kiém soat qua
hé so va chuyén hd so cho trinh giai quyét ho so.
Phong chuyén mén xir 1y.

Lanh dao Phong Quan ly Co s&

Ivu tri nhdn hé so va phin

cdng chuyén vién giai quyét hd

s0.

- Chuyén vién tién hanh Kiém

tra hd so theo quy dinh hién

hanh, @& xuit véi Truong

phong vé& hd so hién dang xir

ly. - Ho so;

+ Trurdmg hop ho so khéng hop | Léanh dao Phong - Y kién phin cong

B2 |1é: Dy thao thong bdo, néu 15| Quanly Cosé | 2 ngay | trong Phiéu kiém soat

- yéu cdu sira dbi, bb sung Juru tr (CSLT) qua trinh giai quyét hd
+ Trudng hop hd so hop 18: Dy 50.
thaio T& trinh d& xuvit 1ap TH
thim dinh, Céng vin thong bao
td chirc thim dinh dé giri cac
don vi 1ién quan (UBND quén,
huyén, thi x&, co s& luu tra du
lich)
- Lanh dao phong ky trinh d&
xuét Ban Gidm déc S¢&
Xem xét, phé duyét néi dung - Cong van thong bao
trinh d& xut Té thdm dinh va | Lanh dao S& Du | You cdu sua doi, bo

B3 N y n LA 1 ; 1 ngay | sung ho so/hodc Cong
Cong vin thdéng bao t6 chirc lich « n C A 1
thAm dinh vén thqng bao to chirc

’ tham dinh
-H6 SO
- Bién ban thim dinh
thue té; )
Thyc hién céng tic thim dinh - Dy thio Quyct dinh
< ane PSS \ y cdng nhin co s& dich
va gial quyét ho so thi tuc hanh a A eas o i
chinh: Chuyén vién giai vu dat tiéa chflan phuc
PR . A . 2 quyét ho so 10 | vu khach du lich; hoac
To6 tham dinh t6 chiac tham . i v X . A “

B4 dinh thyc té tai co s& dich vu Phong Quan ly ngdy |du thio Cong van

¥ : : ’ ’ CSLT théng bao két qua tham

dinh (néu khong dat
tiéu chuin phyc vy
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

- HO so; )
- Dy thao Quyét dinh
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B5

Lanh dao Phong xem xét ho so,
ky xac nhan trinh lginh dao So
phé duyét ket qua tham dinh

Lanh dao Phong
Quan Iy CSLT

I ngay

cong nhin dat tiéu
chuin phuc vu khach
du lich/hodc dy thdo
Cong van thong bao
két qua thim dinh (néu
khéng dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich);
- Phiéu kiém soat qué
trinh giai quyét hd so.

B6

Léanh dao S& xem xét, ky phé
duyét ho so

Lanh dao S&d Du
lich

2 ngay

Quyét dinh céng nhin
co s& dat tidu chuén
phuc vy khich du
lich/hodc Cong vin
thong bio két qua tham
dinh (néu khéng dat
tiéu chudn phuc vu
khach du lich)

B7

Chuyén vién hoan thién hd so,
vao s0 theo doi va luu trit hé
SO.

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhidn co s& dat tiéu
chuin phuc vu khach
du lich/hodc Céng vin
thong bao két qua thim
dinh (néu Kkhéng dat
titu chuin phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.

B8

Ban giao két qua cho B phan
Mt cira

Chuyén vién giai
quyét ho so

1 ngay

- Quyét dinh cong
nhan dat tiéu chudn
phuc vu khich du
lichvhodc Coéng vin
thong bao két qua tham
dinh (néu khéng dat
tiéu chudn phuc vu
khach du lich);

- Phiéu kiém sodt qua
trinh giai quyét hé so.

« A
Bi¢u miu

1. Don dé nghi cAp bién hiéu dat tiéu chuén phuc vy khach du lich (Mau s6 10 Phu luc
II ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim

2017);

2. Mau giay tiép nhan ho so va hen tra ket qua,
3. Mau phicu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
4. Mau phi€u ki€ém soat qué trinh gidi quyét ho so.
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A . . MAu s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO 8O DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phie
Rgay... ... thang ........ nam....

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtti: S& Du lich/S¢ Vén héa, The thao va Du lich tinh/thanh phé...........
- Tén co s kinh doanh dich Vi
e 3 3 I 1o PO U U PP O PP URURRRN
- D1én thoati e B i
= Bmaili... i Webstte: ......oooiii i
- Glay ching nhéin dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh s6:.....ccocovevvoee.., ,
CO QUATL CAP ueeriiineuins riebeedsretirareessatesmeesseeeaarateesean s snaesaaeseaasaessnessasserasssesresbeeenesenn.
Ngay cﬁp: ........................................... Not ctlp ................................................
- Tong b nguol quan 1y va nhan vidn pHue Vi

- Céc cam két, gidy chung nhén (d6i véi nhitng nganh nghé kinh doanh ¢
diéu kién):

(1) Bt didu kién v& an ninh, trét tu;

(2) Phong chay, chita chéy,

(3) Béao vé mdi trudng;

(4) An to2n thire pham.

Cin oG Ludt Du lich va Théng tr s& 06/2017/TT-BVHTIDL ngay
15/12/2017 cta B trudng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mqt?so Eileu cua Luédt Du lich, ohung t61 thiy ...... (1).... d& dap tng dd tiéu
chuén dé duoc céng nhin dat tiéu chuén phuc vy khach du lich (bdn thuyér minh
kém theo).

Kinh d& nghi S& Du lich/S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich cip bién hiéu dat
tiéu chudn phuc vu khéch du lich cho.......... (I) ........

Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xic cla cic néi dung
trong Pon d nghi va thuc hién nghiém tdc, béo dam chét lugng co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- N trén; HOAC CHU CO $O DICH VU

- L. (K¥, ghi ¥8 ho tén va déng dau)
Huwong dén ghi:

(1): Tén co 5o dich vu
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11. Quy trinh céng nhin khu du lich ciAp Thanh phd (QT.11-8.2020)

Muc dich:

1 | Quy dinh trinh ty va céch thirc tiép nhén, xir Iy hd so lién quan dén viéc cong nhan
khu du lich cdp Thanh phd.
Pham vi:
- Ap dung déi vé6i cac td chire, ¢4 nhin ¢6 nhu cdu thue hién viée cong nhan khu du
2 | lich cép Thanh phé;
- Cén b, cdng chirc Phong Quy hoach, Phat trién tai nguyén du lich va can b6, cong
chirc tai B phdn mét cira S& Du lich Ha N6i.
3 | Néi dung quy trinh
3.1 | Cosé phap ly
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017.
- Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat Du lich.
- Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 ctia B trudng
B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét m6t s didu ciia Luat Du lich.
- Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 ctia Chti tich UBND thanh phd Ha
Ni.
3.2 | Thanh phan ho so Bin | Ban
chinh | sao
1. Pon dé nghi céng nhan khu du lich cép thanh phd (M&u s 02| x
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017)
2. Ban thuyét minh vé didu kién cong nhén khu du lich cdp thanh | x
phé
3.3 | S6 hrgng hd so
01 bd
3.4 | Theoi gian xir ly
50 ngay, ké tir ngdy nhén du hd so hop 18
3.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B¢ phin mdt cira S¢ Du lich thanh phé Ha Noi,
Pia chi: tng 10 toa nha Hapro, s 11B phd Cat Linh, quin Péng Pa, Ha Ni
3.6 | Léphi
Khong
3.7 | Quy trinh xir ly cdng viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thai Biéu méau/
gian Két qua
Tlép nhin ho so, lap Phléu - Gidy tiép nhén ho
kiém soat qua trinh giai quyét | Cong chirc tiép so va hen tra két qua;
Bl |hé so va chuyén hé so cho | nhin hd sotai B4 | 1 ngdy | - Phidu kiém soat qua
Phong QH, PTTNDL xir Iy. phin Mot cira trinh giai quyét hd so;
- Hb so dé nghi cong
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nhin khq du lich cép
thanh phd.

Tiép nhdn va phian cong
chuyén vién giai quyét ho so.

Lénh dao va

- Ho so dé nghi cong
nhan khu du lich cap

B2 Chuyén vién ti€én hanh xem | Chuyén vién giai thanh p}ﬂm’ . 3
f LA A A LA . £ 1 A .| - Dy thao To¢ trinh dé
x€ét ho so, d€ xudt 10 chirc quyct ho so 3 ngay SN S
thim dinh thuc t&, trinh linh |  Phong QH, . xudl thanh phan doan
dao Phong phé duyét PTTNDL thim dinhva lich
: i tham dinh khu du
lich.
- Ho so dé nghi cong
nhén khu du lich cép
Lanh dao Phong xem xét hd Lanh dao S& va thanh phé; ‘ ]
s0, ky xdc nhén, trinh lanh Lanh dao Phon | neav |- T trinh d€ xuat
B3 | dao SG phé duyét To trinh d& | "' o i® | 7S Hthanh - phan doan
xuét thadm dinh thue t€. ’ tham dinh va lich
thim dinh khu du
lich.
Lanh dao S¢,
Linh dao phong - Bién ban thim dinh;
B4 1 T4 chirc tham dinh the & QH, PTTNDL, | 28 | - Bién ban lam vigc:
chuyén vién giai | ngay |- Bao cao két qua
quyét HS Phong tham dinh.
QH, PTTNDL
- To trinh dé nghi
cong nhin khu du
lich cép thanh p'h("');
BS Lénh dao S& xem xét, ky t& ;g?lt'r ﬂ:;ﬁr?u}liﬁidggz
trinh, trinh UBND Thanh phé |  Lanh dao 8¢ | Ingay | 0° 2™ ,
L 4 ich cap thanh phd
quyet dinh hodc Cong van tra l&i
tir chdi cong nhan
khu du lich cap TP;
- Ho s trinh.
Chuyén hé so trinh UBND .
B6 | Thanh pho ky Quyét dinh - ... | - HO so trinh.
cébng nhin khu du lich cép Van the 72ngdy
Thanh phé.
Quyét dinh cong
UBND thanh phé xem xét, ky nhin khu du lich cip
B7 | Quyét dinh (hoic Céng van) | UBND Thanh 15 |Thanh phé hoic
va chuyén két qua vé S& Du phd ngay |Cong vin tra 1o to

lich.

chdi cong nhén khu
du lich cdp TP.
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Tiép nhén ket qua, vao so theo

Chuyén vién giai

- Quyét dinh cong

B8 ddi, ban giao két qua cho Bd quyet ho so Lo nhan khuAdu lich cap
n N Y 1k " /2 ngay | Thanh phd;
phan M4t ctra va lwu trit hé Phong QH, A yed . .
- Phi¢u kiém soat qua
50. PTTNDL NP PR
trinh gidi quyét ho so.
4 | Biéu miu

1. Pon dé nghij céng nhén khu du lich cip thanh phd (Méu s6 02 Phu luc IT ban hanh
kém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niim 2017);

2. MAu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

3. Miu phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so.




]

(MAu so 02)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay .......... thdng ........... AW e

DON DE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP THANH PHO

Kinh giri: $& Du lich thanh phé Ha Nbi

- Tén co quan, td chirc quan 1y khu du Heh: c.oveecveeeeccceceeeecee e
-DPiachit s e
-DPiénthoai:...coocciiieiiicecc e, Fax: oo
S EMaIL e e e e s s e st e e e e e e e rannes
= WEDSIte (U COY: cvvvivviriiriiesieisirieeere st s e en st ssae s sesteseseas e s s sesseraees

Can ct Luat Du lich va Nghj dinh ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mét sé diéu
ctia Ludt Du lich, chung t8i thay ...... (tén khu du lich) da dap tng du diéu kién dé
dugc cong nhan 1a khu du lich cép thanh phd. Kinh dé nghi S$& Du lich Ha Néi
thdm dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi cong nhin khu du lich
cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cip thanh phé.

Chung t6i cam két chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi dung
hd so dé& nghi céng nhan khu du lich c4p thanh phé.

NGUOI DAI DIEN
(Chie vy, quyen han)
(Ky, dong daw va ghi ré ho tén)
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